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UVODNI SLOVO

Ing. arch. Nadézda Goryczkova, generdlni feditelka Narodniho pamatkového tstavu

Vézeni hosté, ddmy a panové, mili pratelé,

je mi cti pozdravit Vas u pfilezZitosti konani této beze-
sporu velmi vyznamné akce zamérené na péci o zpfi-
stupnéné pamatkové objekty ve spravé NPU. Pohled
do pfeplnéného salu Spanélského kfidla zamku v Jin-
dfichové Hradci s témér 250 zaregistrovanymi ucastni-
ky mne ujistuje v tom, Ze rozhodnuti o zorganizovani
tohoto setkani bylo spravné, a to i presto, ze v pldnu na
rok 2009 s touto konferenci piivodné pocitano nebylo.
Myslenka na jeji uspofadani se zrodila béhem jarniho
jednani se sdruzenim Pamatky 2000. O to obtiznéji se
zajistovaly prostredky na jeji pofddani. Rdda bych pro-
to pfi této pfilezitosti podékoval Ministerstvu kultury
za vyznamnou finanéni podporu, kterd ndm umoznila
zorganizovat akci v tak velkém rozsahu.

Je ziejmé, Ze zdjem o vyménu zkusenosti v odbornych
a fidicich pfistupech v oblasti péce o pamatkové ob-
jekty je veliky. V&fim, Ze vy vsichni, ktefi jste zde v sle,
vitdte otevienou diskusi mezi kastelany, pamdatkafri
a vedenim NPU v rdmci jednotlivych reprezentativné
obsazenych sekci. Kazdy z vas bude mit moznost za-
pojit se do diskuse v oblasti, ktera je mu blizké nebo ho
profesné zajima. Vérim, Ze této pfileZitosti vyuzijete.

Zde, mezi Vami, je patrné zbyte¢né zminovat, ze NPU je
spradvcem ojedinélého a bezesporu nejhodnotnéjsiho
souboru kulturniho dédictvi nasi zemé. Dovolim si pro-
to jen kratce pfipomenout, Ze se jedna o vice nez sto
hrad(, zdmk({ a ostatnich pamatek, jako jsou kldstery,
skanzeny lidové architektury, kostely nebo i kamenou-
helny ddl. Vétsina z nich ma status NKP a je zpfistupné-
na verejnosti.

Trvalou pfipominkou tohoto hodnotného celku je le-
tos vydana publikace Hrady, zdmky a dalsi pamatky ve
spravé NPU. Kniha, ktera se rodila velmi téZce, ale nako-
necidiky Vam, kastelantiim, ktefi jste ochotné poskyto-
vali materidly a pomahali pfi hektickém dokoncovani
publikace, mohla v zafi vyjit. S potésim Vam zde mohu
oznamit, ze diky dotaci, kterou NPU ziskal od MK nad
ramec svého rozpoctu, vyjde v zavéru roku jeji anglicka
verze.

Vratme se v3ak k tématu dnesni konference - k Fizeni
a obnové pamatkovych objektd ve spravé NPU. S pre-
svéd&enim ajistou hrdosti si zde dovolim tvrdit, ze NPU
se umi o objekty starat a ze je tedy dobrym hospoda-
fem na svéfeném statnim majetku. Je to zasluha ne-
jen Vas, kastelan(, ale i vedeni jednotlivych uzemnich
pracovist, kterd vytvaii vice ¢i méné dobré podminky

Ing. arch. Nadézda Goryczkovd, generdini feditelka
Ndrodniho pamdtkového tstavu

a servis pro ¢innost na téchto objektech, a v nepo-
sledni fadé i pracovnikd odbornych sekci, ktefi svymi
zkuSenostmi a radami pomdéhaji sméfovat a realizovat
obnovu téchto pamatek.

Nicméné vzdy je co zlep3ovat, velmi dobfe vime, Ze
disproporce mezi objekty, jejich ¢innosti a prezentaci
smérem k vefejnosti jsou v ramci NPU znaéné. Vedle
prosperujicich areald s vysokou ndvstévnosti, fadou
pofadanych akci a vzorovou obnovou, jako je SZ v Ces-
kém Krumlové, aredl v Lednici nebo fada stfedoces-
kych hradd a zamkd, mame i objekty, jejichz potencial
nebyl zdaleka vycerpdn, coz je tfeba zménit. Véfim,
Ze v rdmci konference o tom bude hovofeno a Ze toto
historické setkani pfispéje k vyméné zkusenosti mezi



Uspésnymi kastelany a témi, ktefi zatim cestu k ozive-
ni a obnoveé objektl hledaji. To hledani viak nesmi tr-
vat pfilis dlouho. Je tieba si uvédomit, ze bude-li NPU
vniman jako dobry spravce a prokéze-li nezpochyb-
nitelnou schopnost vzorné pecovat o toto kulturni
dédictvi, oslabi i tlaky jinych subjektd na pfevzeti to-
hoto unikatniho statniho majetku jinym subjektem.

Znamena to, ze statni hrady a zdmky by se mély stat
nejen ,vykladnich skfini” ¢i ,vlajkovou lodi” pamatko-
vé péce, jak je ¢asto uvadéno, ale zejména by skrze
né mélo dochazet k plosnému plsobeni na vefej-
nost, mély by byt ddvéryhodnymi zastupci oboru
a mély by se stat kulturnimi centry a opérnymi body

Sdl Spanélského kFidla jindFichohradeckého zdmku

v zdpase o prosazovani kulturnich zajmd. Obzvlasté
v soucasné slozité dobé je aktivni pfistup k vyuziti
a oziveni téchto pamatek nezbytny. Dnes, téméf v za-
véru roku a po uzavérce hospodareni nasiinstituce za
treti Ctvrtleti, mohu s jistotou konstatovat, Ze pravé
tento pfistup, mimo jiné i v podobé projektu Ozivlé
pamatky, masivni propagace cenného souboru jako
celku a zaméfeni na edukacni programy pro déti,
mladez i dalsi cilové skupiny ndm umoznily pfekonat
krizovy rok s minimalni ztratou. Je tfeba se vsak pfi-
pravit na rok p¥isti, ktery bude jak pro celou spole¢-
nost, tak i pro NPU, s vyrazné nizim pfispévkem na
provoz od zfizovatele, mnohem naroc¢néjsi a my na
to musime byt pfipraveni. Patrné bude tfeba poza-

stavit nékteré stavebni a udrzovaci prace, zaméfit se
hlavné na provoz a personalni stabilitu NPU, coz je
mimochodem prioritou soucasného vedeni.

K vétsi stabilité organizace jako celku sméfuje i sou-
¢asnéa promeéna NPU. Jediné silna, stabilni organizace
s jasné definovanou fidici strukturou a nastaveny-
mi pravidly mdze obstat. V soucasné dobé se do-
koncuje reorganizace a restrukturalizace, kterd ma
prispét k vétsi efektivité fizeni, k racionalizaci oboru
i k posileni spolecenské prestize systemizaci né-
kterych specializovanych cinnosti paméatkové péce
a v neposledni fadé i k vyraznéjsi medialni prezentaci
instituce jak v oblasti spravy objektd, tak v sekci od-
borné pamatkové péce.

Druhou zdsadni zménou je pfipravovana systemizace.
Zaznamenala jsem jizZ mnoho nespokojenych hlast na
jeji adresu a fadu obav z jejiho pfijeti, které prame-
ni predevsim z nedostatku informaci a nepochopeni
podstaty véci. Rdda bych zde uvedla, Ze jejim hlavnim
cilem je narovnani disproporci v zatfidéni a obsaze-
ni pracovnich pozic v ramci celého NPU v souladu
s platnymi zavaznymi normami, kterymi se musi NPU
jako stéatni prispévkova organizace fidit. Vitdm, ze do
programu dnesni konference byl zafazen i pfispévek
Alese Krejcu, ktery by mél hloubéji tuto problematiku
pfiblizit. Proto ani nehodldm nyni zachazet do detaild,
ale presto bych rdda na nékteré skute¢nosti nékolika
vétami upozornila.

Porovnéani material(i o persondinim zajisténi a zattidé-
ni pracovnik(i v jednotlivych UOP, poskytnutych jejich
fediteli, ukdzalo, Ze v souc¢asné dobé jsou disproporce
mezi jednotlivymi pracovisti NPU propastné - za stej-
nou praci dostavaji zaméstnanci v jedné organizaci
na opacnych koncich republiky riznou odménu, jsou
nespravné zafazeni, pfidélené katalogové funkce ne-
odpovidaji popistim pracovni ¢innosti atd.

Cilem systemizace je, aby se tyto disproporce na-
rovnaly. Proto jiz pfi reorganizaci bylo provedeno
pfehodnoceni pfepoctenych stavli zaméstnanci
v jednotlivych uzemnich odbornych pracovistich.
Méli byste védét, ze nékterd nase regiondlni pracovis-
té jsou jen stézi schopna zajistovat statutarni ¢innost
vazanou na zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové
péci, proto bylo nutné je personalné posilit. Stejné tak
byste méli védét, ze nékterd tzv. povinné systemizo-
vana mista v sekcich feditele, jako je vnitini kontrola
a bezpecnost prace, v podstaté vyplyvaji ze zdkona.
Jiné zase maji zadsadni vyznam pro pozitivni prezen-
taci a propagaci NPU, lepsi praci s vefejnosti a aktivni
spolupraci s médii.

Mohla bych takto pokracovat déal v obhajobé reorga-
nizace a systemizace NPU, ale v&fim, Ze to neni nutné.
Jen jsem vas chtéla motivovat k tomu, abyste vice pre-

mysleli o NPU jako jedné instituci, jejiz jste soucasti,
a pokusili se dohlédnout dale nez jen za hradby svého
hradu, ktery Vam byl svéfen do spravy.

Promitnutad tabulka ukazuje konkrétni dopad reor-
ganizace v jednotlivych iuzemnich odbornych praco-
vistich. Komplexni zprava o provedené reorganizaci
bude zvefejnéna v nejblizsich dnech na webu NPU.
Systemizace je zatim na zacatku. Jeji cizelovani a pro-
jednani s odbory nds teprve ceka. Pfedpokladam, ze
do konce roku bude uzaviena.

Vazeni a mili kolegové, omlouvam se, Ze jsem svého
uvodniho slova vyuzila k vysvétleni aktualné diskuto-
vanych témat v NPU, ale povaZzovala jsem za ddlezité
Vam nékteré své divody sdélit.

Na zavér bych se chtéla vratit k dne$nimu setkani, kte-
ré povazuji za vyjimecné svym zamérenim i rozsahem
— poprvé v historii NPU od roku 2003 se schazi vsichni
kastelani nasich hrad(i a zamku k diskusi nad spolec-
nymi problémy a otdzkami spravy svéfeného majetku,
poprvé je moznost pfimého nazorového poméreni
spravcl objektd s odbornou pamatkovou péci v rdm-
ci oteviené panelové diskuse v jednotlivych sekcich,
jejichz napln vychazi z obecné vnimanych problémd.
Ptipravny vybor konference, vedeny Milanem Svobo-
dou, sestavil program tak, aby se na pofad dne dosta-
la véechna tiziva témata. Vétim, ze dnesdni konference
pfinese mnoho podnétného pro dalsi smérovani bez-
konkuren¢né nejcennéjsiho souboru pamétkovych
objektti spravovanych NPU.

Dovolte mi podékovat vsem, ktefi se na organizaci
této akce podileli — jiz zminénému organiza¢nimu
vyboru, dale spoluporadateli - ob¢anskému sdruze-
ni Pamatky 2000, UOP v CB, konkrétné spravé zamku
v Jindfichové Hradci, za poskytnuti prostor a vytvo-
Feni zazemi celé akci a v neposledni fadé MK CR za
moralni i finan¢ni podporu. Podékovani patfi i vsem
prednasejicim a vedoucim jednotlivych sekci.

Vam viem preji pfijemné stravené dva dny v Jindfi-
chové Hradci a spoustu podnétl pro dalsi praci na
svéfenych objektech. Véite, Zze vedeni NPU si velmi
dobie uvédomuje, jak ndro¢nou a zodpovédnou pra-
ci vykonavate.

Dékuji Vdm za pozornost.



ZDRAVICE OBCANSKEHO SDRUZENi PAMATKY 2000

Mgr. Petr Fedor, predseda sdruzeni

Vazené damy, vazeni panové, mili kolegové, pratelé,

slibil jsem, ze mj zdvofilostni projev nepiekroci dobu
péti minut. To je doba dostate¢nd k vyhlaseni revo-
luce, ¢i kiizového tazeni, ale zoufale kratkd k vysvét-
leni ¢ehokoli, navic podle ddvéryhodného zdroje je
v ocistci, a snad i v pekle samotném, pro viechny rddo-
byintelektudly poslednim vykfikem knihy trest(l nova
tortura — nepfetrzité hlasité autorské cteni veskerych
textl, kterych jste se tady na zemi dopustili. Radéji
tedy budu opravu co nejstru¢néjsi.

Je tomu uz vice nez sedm let, co jsme se sesli popr-
vé, tehdy na Konopisti, abychom zjistili, ze problé-
my, prekazky a tézkosti, se kterymi se dnes a denné
potkdvame, nejsou ojedinélymi excesy vyvolanymi
lidskym selhanim ¢i nepfiznivymi vnéjsimi vlivy, ale
bohuzel logickymi projevy ne pravé stastné nasta-
veného organismu spravy jednotlivych zptistup-
nénych statnich pamatkovych objektd - jak jsou
hrady, zamky a klastery vytrvale nazyvany. Na navrh
zde pfitomného otce zakladatele lvana Senka jsme
nasledné pfistoupili k vychodoceskému sdruzeni
Pamatky 2000 a ponékud naivné se rozhodli vyse
zminény problém vefejné pojmenovat a viechny
své zkusenosti, védomosti a snahu nabidnout ke
spole¢nému usili na jeho feseni. Véfili jsme, ze tim
vyvoldme Sirokou diskusi, ve které bude takové fe-
seni postupné nalezeno.

Reakce nasich nadfizenych byla sice ponékud jin3,
nez jsme cekali, ale nakonec nikdo z nés propustén
nebyl a vie je uz stejné davno jakoby zapomenu-
to. Koneckoncl nase dnesdni setkdni, nesouci hrdy
nazev konference, je snad prvnim pfiznakem toho,
ze ona diskuse po letech opravdu konec¢né zacne.
Ziejmé dalsi dukaz pravdy starych mudrcl - pokud
jste opravdu trpélivi a sednete si na bfeh feky, voda
kolikrat pfinese ledasco zajimavého. Pfed vstupem
do NPU uz tedy nebudou mnozi z nas vidét onen
napis nad branou Dantova pekla - Lasciate ona
speranza voi q'intrate — Zanechte veskeré nadéje,
vy, ktefi vchazite. Ale ¢isté pro poradek, jesté nez
s onou diskusi zacneme, rad bych zde precetl pét
bodl z naseho spole¢ného prohlaseni z pocatku
roku 2006. Omluvte prosim styl, spolecnd prohlase-
ni, jej prosté nemivaji:

1. Oddéleni pamatkové péce a spravy stanich hradud
a zamkl povazujeme za nezbytnou podminku ves-
kerych budoucich krok k reformé dosavadniho
systému.

2. Takové oddéleni umozni na jedné strané vznik od-
borného ,pamatkového uradu” a na strané druhé
utvofeni moderni, efektivni a subtilni ,spravy stat-
nich pamatkovych objektd”.

3. Soubor statnich pamatkovych objektd, v soucasné
dobé spravovanych Narodnim pamatkovym usta-
vem, navrhujeme zachovat jako celek.

4. V otazkdch prezentace a propagace, regionalni
spoluprace na poli cestovniho ruchu, problema-
tiky evropskych fondl, budovani infrastruktury
a mnohych dalSich je nejvyssi ¢as k zahajeni blizké
spoluprace s krajskymi tfady a obcemi v okoli jed-
notlivych statnich paméatkovych objektd.

5. Pokud maji dnesni snahy o modernizaci dosavadni-
ho systému mit jakoukoli $3anci na Uspéch, je k tomu
tfeba pfijeti nového pamatkového zakona.

Aby se nam podafilo nékdy v budoucnu téchto
bodl dosdhnout potfebujeme hned nékolik véci
- zaprvé cas, kterého mame nastésti vice nez dost,
a otadzku trpélivosti jsme uz dnes probrali. Dal$im
bodem jsou pak taktickd spojenectvi s partne-
ry, ktefi s nami alespon nékteré cile sdileji. Jedno
z nich snad na této konferenci uzavieme. A nakonec
zélezitost nejdllezitéjsi, na niz je tfeba odpovidat
si znova a znova — opravdu to stdle jeSté chceme
a jsme schopni nést dlsledky zmén, které hodla-
me zpUsobit? Pokud ano, ddva ndm jiz dnes jednou
vzpomenuty Dante Alighieri pomérné jednoduchy
navod: Sta come torre ferma, che non crolla - Stdj,
jako pevna véz, ktera se nerozpada.

Dékuji Vam za pozornost.

PRIORITY ROZVOJE PAMATKOVYCH OBJEKTU V RAMCI NPU

Mgr. Milan Svoboda, ndméstek generalni freditelky pro objekty ve spravé Narodniho paméatkového ustavu

Vazené damy, vazeni panové, mili kolegové,

svUj uvodni pfispévek této konferenci jsem nakonec
pojal z velmi obecného hlediska. Nejdfive jsem chtél
hovofit o prioritach tykajicich se provozu, fizeni, péce
a rozvoje statnich hradl a zamk(. To znamend o nové
koncepci webovych stranek NPU, o pfipravovaném
jednotném vstupenkovém systému, o planech péce
a rozvoje pamatkovych objektl atd.

Ale nakonec jsem po svém devitimési¢nim plsobe-
ni na ustrednim pracovisti Narodniho pamatkového
Ustavu nazdal, Ze vyse uvedené priority jsou jen jed-
notlivostmi, které jsou sice velmi zavazné, ale v této
chvili vidim jako velmi dllezité priority jiné, vyse uve-
denym nadfazené.

Nez o nich budu hovoit, dovolte kratky dvod. Do NPU
jsem pfisel z komercni sféry. Od roku 1993 jsem puso-
bil na zdmku v Nelahozevsi jako lobkowiczky kastelan.
Poté jsem vlastnil incomingovou agenturu a od roku
2005 jsem ved| vychodoevropskou pobocku americké
cestovni kanceldfe Grand Circle Travel. V mé gesci byla
prazska, budapestskd a bukurestska kancelaf, vedl
jsem kolektiv sestaveny z esti evropskych zemi, nase
produkty pfinasely spole¢nosti profit ve vysi 20 milio-
nG dolard, ro¢né ndm proslo rukama 20 tisic americ-
kych turista.

Z titulu své funkce jsem po dobu péti let jezdil dvakrat
ro¢né do Bostonu, kde spole¢nost Grand Circle Travel
sidlila. Grand Circle mél velmi propracovanou firemni
kulturu (corporate culture) opfenou predevsim o pét
firemnich hodnot ¢i etalond. Kdyz jsem se s nimi,
a vlastné s celou firemni kulturou spolecnosti, setkal,
byl jsem 3okovén a jako Evropanovi z postkomunis-
tické zemé mi fada véci pusobila mnoho probléma.
Naptfiklad kdyz nas v Sest hodin rano uprostied lesa
ve stanu nutil management tancit v poc¢tu nékolika
set Ucastnikd na podiu za zvukl pisné You Are Simply
the Best nebo kdyz jsme v3ichni museli vstat a tleskat
apod.

Tehdy jsem se nad viemi témito americkymi praktika-
mi usmival. S postupem let své prace pro GCT jsem je
ale shledal velmi efektivnimi nastroji fizeni a komuni-
kace v nadndrodni spolec¢nosti se 30 kancelafremi po
celém svété a vice nez 3500 zaméstnanci.

Ale se svym nastupem do NPU jsem brzy pochopil, ze
préavé to, nad &m jsem se jen v minulosti usmival, NPU
chybi. A tak v této chvili vidim jisté firemni hodnoty

a jejich uplatnéni v kazdodenni praxi NPU pFi spravé
statnich hrad(l a zdmkd a dalSich pamatkovych objek-
th jako daleko nejdulezitéjsi prioritu.

Firemnich hodnot je celkem pét:

1. Open communication = Oteviend a pfima komuni-
kace

. Risk taking = Zdravy risk

. Speed = Rychlost

. Quality = Kvalita

. Team =Tym

v b wWN

-

. Open communication = Oteviena a pfima komu-
nikace

Komunikace je zédkladem uspéchu kazdé lidské ¢in-
nosti. Jeji nedostatek pak logicky vede k nefunkénim
systémlm, kolapsu a nakonec krachu.

Komunikace je zaloZzena vzdy na komunikaci dvou
¢i vice subjektu. Je to dvousmérny proces, kdy jedna
strana informace vysila a druha je pfijima. Bez dodrze-
ni této podminky zadna komunikace neprobihg, a tu-
diz energie vydavana stranou, kterd informaci vysila,
je zmafena. Funguijici komunikace je jisté to, co NPU
v této chvili potfebuje, protoze uUroven komunikace
v celém Ustavu je velmi nizka. Tudiz i vysledky spole¢-
ného snaZeni nejsou uspokojujici. A z faktu, ze v NPU
pracuje téméf 2000 zaméstnancd, je ziejmé, ze kvalit-
ni komunikace na viech urovnich i mezi nimi je bez-
podminec¢né nutna a je klicem k tspéchu.

Pokud se ndm povede vytvofit fungujici systém ko-
munikace napfi¢ celym Ustavem, budou i vystupy
nasi prace na kvalitativné vyssi drovni. Odstrani se
stres a frustrace z faktu, Ze nikdo nevi, co se déje, co
ma za ukol a kdy ma tento ukol splnit. Nebo Ze po
splnéni ukolu nikdo nepfijde a neposkytne zpétnou
vazbu o kvalité splnéni tkolu (coz zpét k vykonava-
teli ukolu vysild signal, ze prace, kterou délal, néko-
ho zajima, nékdo se ji zabyva, tudiz nebyla délana
zbytecné).

A co znamena oteviend komunikace?

Oteviend komunikace znameng, ze se mohu kdykoli
zeptat kohokoli na cokoli. A jsem vyslysen.

Oteviena komunikace znamend, ze dostanu odpovéd
na své otazky, i kdyz tfeba odpovédi nejsou v souladu
s mym pohledem na véc.

Oteviend komunikace znamena, Zze se nemusim bat
zeptat se na to, co mi neni jasné, co mé pali, ¢emu ne-
rozumim. A nejsem za to ,pranyfovan”.



2. Risk taking = Zdravy risk

Zdravy risk je néco, co je podminkou jakékoli aktivity,
kterou chceme podnikat. Podtrhuji pfivlastek zdravy.
Nenabadam k bezhlavému se vrhani do nesmysinych
projektt. Ale pfed NPU lezi obrovsky potencial, a to
nemam na mysli jen obchodni aktivity, ale napfiklad
i kulturné-vzdélavaci projekty. Bez zdravého risku se
nikdy do niceho nového nepustime. A nemyslim tim
jen risk finan¢ni. Risk spojeny s nezbytnou investici
do kazdé nové aktivity, kterd ma v budoucnu pfinést
néco pozitivniho. Tykd se to i investic do lidskych zdro-
ja. Ale naptiklad i do novych myslenek a nadpadd, které
tu jesté nebyly. Bez zdravého risku se neda dosédhnout
vyssich met, které pfed nami vyvstavaji.

3. Speed = Rychlost

Rychlost je nezbytna k tomu, aby ndm zbytek okolniho
svéta neutekl a nezmizel v prachu za ohybem cesty.

Pokud nenajdeme takové nastroje, které budou dosta-
tecné rychlé a efektivni v konkurenénim boji s nasimi
protivniky, bude nase snazeni k nicemu.

Sam vidim v NPU frustraci fady lidi, ktefi maji nakro-
¢eno a jsou pfipraveni na startu zméfit své sily s ostat-
nimi na zdvodni trase nasich kazdodennich ukold.
A vnimam jejich predstartovni souboj s pomalym obé-
hem nasich spist, s nekone¢nym procesem pfipomin-
kovani smluv ¢i nemoznosti rozhodnout pobézime-li
vlevo, ¢&i vpravo. Casto, kdyz je tedy zavodnik na startu
pfipraven a fadné vybaven viim potiebnym, zjisti, pfi
pohledu kolem sebe, Ze uz neni kam bézet, protoze
ostatni uz jsou davno v cili, pficemz my jsme jesté ne-
vystartovali.

4. Quality = Kvalita

Tfimame ve svych rukou nezmérny potencial naseho
kulturniho dédictvi. Mame ho za Ukol stfeZit a opatro-
vat pro dalsi generace. Tedy kvalitativni potencial pro
nasi praci je nezmérny. Ale jsou i vystupy nasi prace
na poli uchovani a prezentace téchto nezmérnych
hodnot, které nam odkézali nasi predkové, skute¢né
kvalitni?

Zde musim fici, Ze vidim fadu kolegd, jejichZ snazeni
je korunovano opravdu kvalitnim vystupem. Dovolim
si fici i vystupem na kvalitativné vyssi arovni, nez jsme
doposud byli zvykli. At uz se jedna napfiklad o sou-
¢asné expozice na Cervené Lhoté, které pfinaseji zcela
novy pohled na to, jak nové instalovat prostory, které
byly poslednich padesat let prezentovany zcela tradic-
ni formou, ¢i napfiklad projekt nové kancelére spravy
pamatkového objektu na Kunétické hofe, kde se kas-
teldn spolu s projektantem nebdli sdhnout po zcela

modernim feseni, materidlech a postupech, které se
nijak nedotkly pamatkové podstaty hradu.

To je smér, kde je kvalita vad¢im fenoménem. A véfim,
Ze prosadit tyto dva ptiklady az k jejich UplIné realiza-
ci nebylo viibec jednoduché. Ale vysledek jisté stél za
to. At je ndm vzorem a pfikladem pro dalsi projekty
v NPU.

5. Team =Tym

A na zavér jsem si nechal magické slovo tym. Co je
vlastné tym? Co je obsahem tohoto slova, které dnes
a denné skloriujeme, aniz se zamyslime nad jeho sku-
te¢nym vyznamem?

Tym znamena naslouchani jeden druhému.

Tym znamen4, ze jsme otevfeni pfipominkdm ostat-
nich ¢lend tymu a bereme je jako pozitivni nastroj
k optimalizaci nasi spoluprace.

Tym znamend spole¢ny postup k cili, vyuziti vSech
zkusenosti ¢lend tymu k naplnéni tkolu.

Tym znamena vzéjemnou ddvéru.

Tym ma spolecny cil a vyuziva viech spole¢nych na-
stroju k jeho dosazeni.

Tym znamena i vzajemnou pomoc.

A tak bych mohl pokracovat dal a dal. Mnoho z vyse
fe¢eného v NPU bohuzel nenalézam.

Budme tedy tymem. Skupinou, kterd dovede vyuzit
beze zbytku svij vlastni, ale i svéfeny potencidl, aby
stfezené hodnoty mohla uchovévat a prezentovat na
kvalitativné vyssi urovni. Podminky proto bezpochyby
mame!

Na zévér mého pfispévku mi dovolte, abych se zasta-
vil u jednoho slova, o kterém s mnohymi z Vas casto
bouflivé diskutuji. Je to slovo BUSINESS. Jakoby toto
slovo do NPU nepatfilo.

Chci na tomto misto zddraznit a beze zbytku se pfi-
hlasit k plnému uchovani pamatkovych hodnot, které
stfezime. Nechci hlasat bezbfehé drancovani nasich
pamatkovych objektdl neuvézenymi komerénimi
akcemi. Ale zamyslime-li se nad faktem, ze NPU ma
5 milion navstévnik(, ktefi na nasich pamatkovych
objektech utrati téméf 500 milion{ korun, je zcela jas-
né, ze jsme v jistém slova smyslu obchodni organizaci,
a ne bezvyznamnou.

A zeptame-li se, co délame proto, abychom zlepsi-
li nasi obchodni bilanci, nenachazim pfilis mnoho
uspokojujicich odpovédi. Snad nejvétsi snahu na-
chazim na urovni pamdétkovych objektl samych,
které znaji nejlépe svou klientelu i genius loci svého
objektu. Tudiz pravé ty dokadzou nejpruznéji reago-
vat na potieby trhu — ndvstévnikd, se kterymi se den-
né setkdavaji.

Postupujeme-li ale v hierarchii fir-
my vys, je skute¢ny zajem o smyslu-
plné vyuziti potencialu svéreného
majetku (az na vyjimky) maly a ne-
dostacujici.

Cestu vidim ve spole¢ném postupu
na vsech drovnich firmy. Je tfeba
vyuzit znalosti a schopnosti sprav
pamatkovych objektd, které jsou
navstévnikovi nejblize. Ale ve stej-
né chvili musime najit celofiremni
strategii, celofiremni postup, kte-
ry vytvoli vyznamné synergické
efekty napfi¢ firmou, vedouci ke
zlepseni ekonomické bilance celé
spolecnosti.

Nastroje mohou byt na rdznych
urovnich velmi rlizné. Musi viak
byt propojené, postavené smyslu-
pIné a v ndvaznosti na sebe, jeden
podporujici druhy.

Vratim-li se k ¢islu 5 milion na-
vstévnikl, ktefi za rok navstivi
pamatkové objekty NPU, demon-
strujme na ném silu naseho sou-
¢asného potencialu.

Pokud si vytkneme cil, ze kazdy
navstévnik v pfisti sezéné utrati
jen o deset korun vic nez letos (a to
nemam na mysli zdraZeni vstup-
ného, ale pfedevsim jiné nastroje),
zvysime nase vynosy o 50 miliént
korun. To prece stoji za to!

Dékuji za pozornost.

Mgr. Milan Svoboda, hlavni kasteldn Ndrodniho pamdtkového ustavu



POSTAVENI PAMATKOVYCH OBJEKTU V PAMATKOVE PECI A JEJICH

EKONOMICKY VYZNAM

Doc. Ing. Jifi

Doc. Ing. Jii Patocka, CSc., VSE

Ceska pamatkova péce je skute¢né na rozcesti. Bohuzel
jiz nejméné celé stoleti. Pfedtim, nez se pokusim toto
rozcesti zmapovat, je nutné vytycit podstatné limity,
které by pii zacleriovani kulturniho dédictvi do Zivota
soucasné a budouci spole¢nosti nemély byt pominuty:
Jde jednak o princip autenticity, spiSe véak v heidegge-
rovském pojeti neoddélitelnosti etiky a pravdivosti pfi
prezentaci kulturni pamatky, a jednak o princip ¢asové
kontinuity.

Tretim limitem je povinnost zachovat a chranit nejenom
kulturni dédictvi v rdmci obci, regionl a narodni kul-
tury, ale i zodpovédnost vici evropskému kulturnimu
dédictvi jako celku. Jde zejména o zachovéni, animaci
a prezentaci téch prvk( hmotné kultury, které hraji nebo
mohou perspektivné hrat vyraznou roli v ramci kulturni
evropské identity. Zachovani narodniho kulturniho dé-
dictvi ma tedy svUj evropsky rozmér.

Ctvrty rozmér je dén etatistickou tradici nazirani na
¢eskou kulturu v poslednich 150 letech. Faktické, ale
i ocekavané povinnosti statu vici zachovani vzorcu
narodni kultury jsou tak silné, Ze stat, pfinejmensim
v ramci objektd, které bezprostiedné spravuje, ma
jit pfikladem pfi vyuziti a ochrané kulturnich hod-
not. Zvlasté s prihlédnutim k 103 pamatkam, které
v soucasné dobé stat spravuje, spolecnost ocekava
otvirdni novych cest jejich vyuziti a zapojeni do eko-
nomickych procest, hledani novych forem prezen-
tace pamatek v narodnim i mezinarodnim méritku
a v neposledni fadé i stanoveni vzorovych metodik,
které by stimulovaly ostatni vlastnické subjekty ve
spravé, ekonomizaci a spole¢enském vyuziti kultur-
nich pamatek.

Patocka, CSc., a tym, Arts Management, VSE

Vyuziti a prezentace kulturniho statku jsou v tomto
smyslu spojeny s jeho zafazenim do SirSiho socidlni-
ho a prostorového kontextu, kdy je ¢lovék jako tvirce
kulturniho projektu vzdy vazan vyuzitim zdédéného
kulturniho kapitalu - at jiz v hmotné nebo ideové po-
dobé —i povinnosti jeho pfedani generacim budoucim.
V ekonomickém slova smyslu jde o to, do jaké miry jsme
schopni pfijmout naslednictvi v rozvoji ekonomického
projektu kulturni pamatky v omezeném ramci variant,
které mame teoreticky k dispozici.

Muze jit o pokracovani v dosavadnim kulturné-ekono-
mickém projektu pamatky — po zvratech, které pfinesly
radikdIni socio-ekonomické zmény v prabéhu 20. sto-
leti, zbyvaji v podstaté jen projekty vdzané na restituce
¢i pravé o statni kulturni pamatky, jejichz ekonomické
vyuziti a typ vlastnictvi jsou u nas nastésti fixovény po
celé povalecné obdobi.

Druhou moznosti je tezaurace kulturniho kapitalu jeho
uchovanim jako potencidlniho rozvojového zdroje pro
dalsigenerace. Sebendkladnéjsi oprava kulturni pamat-
ky bez nalezeni dlouhodobého ekonomického kontex-
tu je v tomto smyslu pouze zakonzervovanim do doby
objeveni nového ekonomického principu vyuziti.

Treti varianta spociva v rozbiti dosavadniho vzorce vy-
uziti a podfizeni pamatky novému ekonomickému pro-
jektu v rdmci stavajicich spolecensko-ekonomickych
podminek. Otazkou je pochopitelné vhodnost nového
projektu z hlediska uchovani kulturni, historické a umé-
lecké hodnoty pamatkového objektu. Stejné vaznou
otdzkou je pak casovd omezenost nové zvolenych
ekonomickych projektd pamatky. Jejich trvani je pod-
minéno jak predvidatelnym ¢asovym horizontem pod-
nikatelskych zdmérd, tak i obtiznou predvidatelnosti
zmén ekonomického, socialniho ¢i politického prostie-
di, které za posledni stoleti vedly k nahlému a navic
masovému zaniku zdanlivé trvalych zpusobl vyuziti
pamatkovych objektd. Zatimco prevlddajicim problé-
mem kulturnich pamétek v zemich zapadni Evropy
jsou predevsim korekce jejich ekonomickych projektl
v zavislosti na zménéach ekonomického a legislativniho
prostiedi, razantni zmény politického prostredi v nasi
zemi byly a jsou hlavnimi pficinami krachu dlouhodo-
bych projektd a v dasledcich i nesrovnatelné vyssich,
nevratnych ztrat na kulturnim dédictvi. Problém nemo-
napt. se sbirkovymi soubory, které jsou v podminkéch
trhu uméni predmétem neustalého kolobéhu rozbijeni
a nasledného slucovéni do novych logickych celkd.

Uvedené varianty se od vzniku pamétkové péce na-
vzéjem prolinaji a podléhaji dobovym politickym,
ideovym, socialnim ¢i ekonomickym nahledim, které
zpravidla zamlzuji podstatu problému a zakladaji ¢a-
sové podminéné koncepce péce o kulturni dédictvi,
které mohou vést i k popfeni jejich dlouhodobé pod-
staty. Vyvoj pamatkové péce u nas, i jeho faktické vy-
sledky, jsou tak dany predevsim dobovymi politickymi
interpretacemi:

- 19. stoleti usiluje o dolozeni prava spole¢nosti na
existenci minulou kulturni velikosti. Pfitomnost ma
tedy byt zdlivodnéna minulosti.

- Zacatek 20. stoleti ma vychovavat narod k porozu-
méni minulosti a tim i k pochopeni sebe sama.

- Polovina 20. stoleti chce minulost pfizpUsobit vlast-
nimu vidéni svéta.

Rozcesti pamatkové péce

Stavime nové pamdtky i

Romantika na prodej

Obraz malovany dvéma
malifi neni nikdy dobry

Druha polovina 20. stoleti vychézi z pfedpokladu, ze
jedinec nemd schopnost ani pravo pecovat o vlastni
kulturni dédictvi, natoZ interpretovat jeho poselstvi.
Musi byt proto vyvlastnén, nebot pouze stat je zde
kompetentni.

70. léta jsou svazédna obavami, ze témér vse je jiz
zni¢eno, proto svéfme pamatky do rukou odborni-
kd a zachranme, co se jesté zachranit d4, nebot lidé
jinak v3e znici.

V 90. letech vstupujeme do globdlni ekonomi-
ky s presvédcenim, ze lidé maji mit v3e, co si jsou
ochotni zaplatit, jinak nebudou spokojeni. Kultura
je spotifebnim statkem jako kazdé jiné zbozi a ne-
dostava-li se ndm kulturnich pamatek nebo nejsou
spotiebné atraktivni, postavme si nové.

Ekonomicky projekt
socialistického zemédelstvi

Panem et circences
v globdini ekonomice



Ekonomika a pamatky

Ekonomicka krize dava v poslednim roce tusit, ze tra-
di¢ni ekonomické pohledy na vyuziti kulturnich pa-
matek, zejména v ramci ndrodniho a mezindrodniho
cestovniho ruchu, bude nutno zrevidovat a doplnit
novymi poznatky a zkusenostmi. Sama skutec¢nost, ze
do cestovniho ruchu je v Ceské republice zapojeno jen
mizivé procento pamatkovych objektd, které je navic
z Vétsi casti reprezentovano statnimi pamatkovymi
objekty, poukazuje na dosavadni zna¢nou zdvislost
ekonomiky pamdatkové péce na rozpoctovych pro-
stredcich.

Pfesto je zfejmé, Ze nejlépe spravované a nejvice tu-
risticky navstévované pamatkové objekty jsou i v ¢es-
kych podminkach s to generovat zisk, ktery maze byt

vyuzit jak pro daldi rozvoj jednotlivych objektd, tak
i pro financovani nevynosnych objektd. Je otazkou,
do jaké miry je redistribuce téchto ziskd motivujici, do
jaké miry je zvysena turistickd exploatace vybranych
pamatkovych objektd zéddouci z hlediska zachovani
jejich pamatkovych hodnot a do jaké miry Ize pfijmo-
vych polozek dosahovat lepsi organizaci ekonomiky
pamatkové péce ¢i zapojenim novych modeld jejich
ekonomického vyuziti.

Je nepochybné, Ze omezovani rozpoctovych vydaja
se nemuze nedotknout oblasti pamatkové péce a ze
disledky ekonomické krize vedou jiz dnes k uvahdm
o zvyseni efektivity vyuzZiti vloZzenych prostredku
a k dosazeni racionalnéjsiho ekonomického vyuziti
pamatkového fondu.

Zahranicni srovnani

V evropském srovnani Ize konstatovat, ze téméf kazda
zemé si v pribéhu uplynulého stoleti vyvinula vlastni
kulturu, formy a nastroje podpory paméatkového dé-
dictvi a Ze prejimani jednotlivych ndstroji ¢i metod
bez pfihlédnuti k vnitini logice jednotlivych nérodnich
systému muze pfinést vice Skody nezli uzitku.

Inspirativni jsou pro Ceskou republiku zejména ptistu-
py zemi se spiSe etatistickym systémem organizace
a podpory pamatkové péce, mezi néz patii zejména
Francie a ¢astecné i Némecko.

Francie

Role statu v udrzbé a rozvoji kulturniho dédictvi je tra-
di¢né silnd stejné jako podil statnich financi, dota¢nich
programi a raznych forem finanéni podpory. Financo-
vani je zde v zdsadé podfizeno tradi¢nim nahleddm
kulturni politiky republiky, kterd chape kulturu jako
zasadni zdroj spolecenského rozvoje a usiluje proto
o zpfistupnéni kulturnich statkd kazdému obcanovi,

a to i za cenu, ze ekonomické vynosy jsou ¢astecné
kryty z vefejnych prostredk.

V konkrétnich pfipadech je nicméné ziejmé, ze vstup-
né zpravidla nestaci na pokryti ndkladd na udrzbu,
provoz a prezentaci kulturni pamdatky, a je proto ve
statnich objektech vyrazné nizké. S pfihlédnutim
k tomu, Ze vstup do francouzskych statnich pamatek
je mnohdy bezplatny, jsou pamatky dotovany ze stat-
niho rozpoctu v ramci demokratizace kultury.

Vyvoj ndvstévnosti na francouzskych pamétkovych
objektech ma v podstaté obdobny trend jako u nas.
Statni prispévky jsou viak nepomérné vyssi. Tim lze
také odlvodnit i pomérné znacnou proporci nepla-
cenych vstupd, ktery ma v poslednich letech v zasadé
ustalenou hladinu.

V prliméru velmi nizké vstupné vede jednak k mensim
celkovym pfijmim a jednak nemotivuje provozovatele
a spravce pamatek k neimérné vysokému zatézovani
pamatek turistickymi aktivitami a sou¢asné zabranuje
tendencim k bezhlavému zvy3ovani névstévnosti.

Rozpocet Ministerstva kultury

2008 % 2007 % 2006 % 2005 %
Pocet hrad(, zamk a ostatnich pamatek 277 | 107,8 272 | 106,8 271 105,44 269 | 104,7
zpfistupnénych navstévnikiim za vstupné
Pocet navstévnikt téchto objektd 11601124 | 101,7 12167914 | 105,9 12108819 | 1054 | 11798760 | 102,7
Primeérny pocet navstévniki na jeden pamatkovy 42170 | 94,3 44734 | 100,1 44681 | 99,9 43654 | 98,1
objekt
Celkovy pocet inventarnich jednotek mobiliarniho 793003 | 114 690464 | 99,2 683262 | 98,2 689128 | 99,1
fondu pamatkovych objektt
Celkovy pocet svazkt knihovniho fondu sbirkové 752521 | 90,5 825790 | 99,7 885569 | 106,7 885498 | 106,9
povahy
Pocet kulturnich akci uskute¢nénych v pamatkovych 22014 | 131,2 15567 | 98,7 20428 | 121,8 21457 | 127,9
objektech
samostatné vystavy 625 121,8 572 111,3 554 (107,8 559 108,8
£ samostatné koncerty 1573 | 86,4 1567 | 95,8 1555 | 96,7 1551 954
2 | dramaticka vystoupeni 803 | 106,5 913 | 1084 769 | 91,3 849 | 100,5
> ostatni 2222 | 106,9 2333 | 1144 2813 | 1281 2024 | 99,2
kulturni vlozky pfi prohlidkach 16791 | 142,1 11182 | 95,1 14937 | 127,1 15474 | 140,1
Pocet navstévnikl téchto kulturnich akci 4365065 | 132,9 3895295 | 1186 3921251 | 1194 | 3708820 | 112,9
navstévnika samostatnych vystav 1930055 | 1094 1965817 | 111,5 2085825 | 118,2 1700954 | 96,4
c navstévnik samostatnych koncertt 342430| 118 307512 | 106 324787 112 268347 | 92,5
2 | navitévniki dramatickych vystoupeni 203305 | 106,6 243118 | 123,9 193825 | 98,6 254957 | 129,9
> navstévniki ostatnich akci 1123881 | 183 860258 | 147,1 749835 | 128,2 985457 | 168,7
navstévnikud kulturnich vlozek pfi prohlidkach 760514 | 156,4 515592 | 115,3 565379 | 126,6 495095 | 110,9
Pocet navstévnikl pfipojenych na internet 502 [ 206,6 474 | 195,1 371 | 152,7 337| 1387
z toho dostupnych vefejnosti 25| 650 22 550 1| 275 14| 350
pocet vydanych katalogti nebo publikaci 70 100 47| 67,1 65| 943 70| 100

Z uvedené tabulky je zfejmé v zdsadeé stagnujici ekonomické zapojeni kulturnich pamdtek v modelu, ktery se
vyvinul v povdlecném obdobi a byl doposud chdpdn jako vzorovy a spolecensky Zddouci. Tradice privodcovanych
prohlidek na stdtnich objektech, zdd se, narazila na strop svych redlnych mozZnosti a v zdjmu zlepSeni
hospoddrskych ukazatel(i je zdhodno poohlédnout se po novych cestdch a zptisobech ekonomizace.

Programy, Mission culturelle” a,Recherche 2009-10-16" EUR
Kultura: 2821301353
Hmotné kulturni dédictvi 1149 891 065
Ziva kultura 820739 692
Pfevody znalosti a ndklady na demokratizaci kultury 850670 596
Vyzkum: 159 502 964
Celkem bez danovych a penéznich nakladu statu 2980904 317
Darové a penézni naklady ovlivnéné 1048 700 000
Celkem 4029604317
Vyvoj poctu navstév v tisicich osob

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Vstupy placené 7 285 6905 6469 6787 6008 6196 5490
Vstupy zdarma 1343 1998 1584 1941 1799 1890 1746
Celkem 8628 8903 8053 8728 7 807 8086 7 236
Vstupy placené 15,57% 22,44% 19,67% 22,24% 23,04% 23,37% 24,13%
Pfijmy ze vstupného za rok 2008
Pocet lidi 8458751
Priimérna cena vstupu na osobu v EUR 4,93
Pfijem v EUR 41 686 432




Ekonomicky nevyrazné vstupné viak motivuje majitele
a spravce objektl k ziskavani doplrikovych zdrojli do-
provodnymi komerénimi aktivitami spojenymi s anima-
ci nejenom samotné pamatky, ale i jejiho teritorialniho
zdzemi. Do ekonomiky pamétkového objektu je zpravi-
dla zapojena municipdlni i regionalni ekonomika, jejiz

vynosy predstihuji samotny vynos pamatkového ob-
jektu. Doprovodné akce vazané povétsinou na majite-
le ¢i spravce pamatkového objektu (restaurace, hotely,
specializované obchody a prodejny kulturniho zbozi)
jsou nepomérné vynosnéjsi a nabyvaji nékdy az kuriéz-
niho charakteru.

Animacéni schémata statniho zamku Chambord, 717 000 navstévnika

v roce 2008 (prdmérny vynos 110 - 200 EUR na osobu)

e Studium pavouk
e Studium hub

e Hydrobiologie

e Studium strom0
¢ Ornitologie

e Bylinky

e Trhsrostlinami

e Zabavné aktivity pro déti (Certi)

e Ateliéry v pfirodé

e Vzimnich obdobich prezentace starych femesel

Némecko

V Némecku, podobné vsak i v Rakousku, je podpora
pamatkové péce a vyuziti pamatkového fondu spojena
se silnou decentralizaci vefejné spravy v oblasti kultury,
a tudiz se silnou ingerenci obci a regiont do financova-
ni kultury. Vyrazny je rovnéz vliv vefejné prospésnych,
neziskovych spole¢nosti a nadaci, které se vyrazné po-
dileji na spolupréaci mezi soukromym a vefejnopravnim
sektorem. Vyznamnym rysem némeckého pfistupu
k animaci kulturnich pamétek je jejich zapojeni do zi-
vota obci a regiond, pofadani spole¢nych akci a snaha
o obnoveni roli pamétkovych objektt jako center a oh-
nisek kulturniho Zivota. Na rozdil od CR mohou munici-
pality podporovat naklady na udrzbu a provoz pamétek
ze svych rozpoctl

Spole¢nym jmenovatelem s Francii je pomérné nizké
vstupné jak ve vefejnopravnich, tak i v soukromych ob-

jektech. Pfesto je nizka hladina vstupného, jehoz vybér
zpravidla nedostacuje k pokryti nakladll, povazovéna
ze strany soukromych vlastnikd paméatkovych objekt(,
ktefi nedosahnou na prostfedky verejné finan¢ni pod-
pory, za svého druhu nekalou konkurenci. Podobné
jako ve Francii je feSeni hleddno v ekonomizaci dopln-
kovych aktivit, vétsinou vsak ve spolupraci se soukro-
mym sektorem. Rozhodujici okolnosti je systematicka
spoluprace se soukromymi a vefejnopravnimi aktéry
mistniho a regionalniho rozvoje a silna zainteresova-
nost obci na tvorbé koncepci vélerovani pamatek do
ekonomického rozvoje municipalit.

Tematické zaméreni dopliikovych ekonomickych ak-
tivit je patrné z nasledujiciho prehledu srovnévajiciho
vybrané tfi pamétkové objekty, diametralné odlisné
jak svym typem, regionalni polohou, zapojenim do
turistického ruchu, tak i tematickym zamérenim kultur-
nich akci.

Emkendorf Wartburg Neuschwanstein
e svatby e parkovisté 500 m od hradu - 5 EUR e hotely: 31 - 220 EUR/noc
e 3koleni o hotel: 53 luxusnich pokojt (145 - 315 EUR/noc) o termalni viidlo
e oslavy veho druhu (vyuziti o v blizkosti: golf, tenis, koné e hudba
ptilehlého kravina a stodoly e muzeum: historie hradu o koncerty klasické hudby
z 18. stol. -> vétsi kapacita) e hudba: (40 - 80 EUR)
e hudba: o opery, koncerty -> Bachovské tydny o vano¢ni koncerty
o jazz- a boogiefestival (napf.,Bach potkava Handela"), e sezonni akce:
o koncerty klasické hudby o jazz, blues, pop, stredovéka hudba o trhy
e sezoénni akce: o experimenty:,hiphop se potkava s Minnesangem” | o masopust
o trh s vybavenim do o adventni koncerty o vylety po okoli
domacnosti, bylinkami e sezonni akce: o vecerni prohlidky: pohadkovy hrad
a vanocni trhy o bohosluzby v kapli
o prohlidky zahrady o prochazky po okoli
o bohosluzby v parku o vanoc¢ni historické trhy
o dikdvzdani za trodu o jizdy na konich
Wartburg Neuschwanstein Emkendorf
Navstévnost (tisice) 400 1300 (jednoradzova akce)
Vstupné (EUR) 4,50-8 8-9 2,5
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Je samoziejmé, Ze uvedené piiklady mohou v ¢eskych
podminkach slouzit predevsim v roviné inspirace, ze-
jména vzhledem ke stabilizovanému pravnimu, eko-
nomickému i podnikatelskému prostfedi a predevsim
- v porovnani s Némeckem - k vykonnému a dlou-
hodobé funkénimu systému verejné spravy v téchto
vyspélych zemich. Presto, s pfihlédnutim ke kritickym
soudlim zdpadoevropskych odbornikd, pfindsi stabili-
zovany systém soucasné i mensi flexibilitu vzhledem
k novym trendlim svétové ekonomiky a tim - para-

doxné - i mensi odolnost vi¢i zméndm, které s se-
bou pfinasi nové technologie, otvirdni novych trznich
segmentl a zejména prechod k inovativnimu pojeti
ekonomiky, obecné nazyvané terminem ,new econo-
mics”. Je otdzkou, zda se ceské ekonomické prostiedi,
pro néz je v uplynulych 20 letech charakteristicka pra-
vé vysokd mira pfizpUsobivosti, podnikatelské impro-
vizace a vnimani novych vyvojovych trend(, dokéaze
s novymi podminkami vyrovnat.

New economics

Projekty ekonomického vyuziti kulturnich pamatek se
v soucasné dobé dostévaji do svétla nového ekonomic-
kého mysleni. Klasicka ekonomie byla dosud zaloZzena
na fedeni problému, jak uspokojit neomezené potieby
lidi zboZim, jehoz zdroje jsou omezené. New econo-
mics je zalozena na principu, Ze pfedmétem spotieby
jsou predevsim ideje. Myslenky nejsou omezeny nic¢im
a jejich ekonomicka povaha je tudiz odlisna. Podstatu
ekonomiky tzv. kreativnich prdmysld tvofi tudiz trh
myslenek a prodej inovaci. Naptiklad britsky hudebni
prdmysl v roce 2008 zaméstnaval vice lidi a mél vétsi
obrat nez automobilni, Zelezaisky a textilni primysl
dohromady. Rozhodujici soucasti nové ekonomiky je
tak produkce a vlastnictvi myslenek, které se odraze-
ji v rostoucim poctu patentd a vyndlezl a soucasné
v dlirazu na adekvatni pravni prostredi, které musi za-
bezpecit zakladni podminku ochrany dusevniho vlast-
nictvi. Podnikatelské tvir¢i subjekty tak uplatruji své
predstavy, vyuzivaji jejich potencidlni trzni hodnoty
a soucasné zabranuji, aby jich neopravnéné uzivali jini.

Hlavnimi oblastmi kreativnich prdmysld je tradi¢né
tvorba pocitatového softwaru, kulturni statky na elek-
tronickych nosi¢ch, kulturniho zbozi, média, zabavni
prdmysl a soucasné i tradi¢ni segmenty tercidrniho
i kvartérniho sektoru jako je véda, vzdélani ¢i zdravotni
péce nebo administrativa. Prilom do tradi¢nich vzorct
ekonomického vyuziti pamatek orientovanych prede-
v$im na pfimy prodej hmotnych kulturnich statkd va-
zanych zejména na cestovni ruch je konstatovan témér
ve vsech ekonomicky vyspélych zemich. V souvislosti
se soucasnou hospodaiskou krizi ekonomové disku-
tuji situaci po jejim ukonceni a soucasné hledaji cesty
prekonavani hlavnich disproporci globalni ekonomiky.
Shoda néazorl panuje zejména co do navyseni podilu
kreativnich prdmysli na HDP rozvinutych narodnich
ekonomik, a to v prvni fadé v produkci kulturniho
zbozi a posilovani zastoupeni rozvojového potencidlu
v oblasti kultury v hospodarstvi. Odhaduje-li se podil
ekonomickych aktivit souvisejicich s kulturou pred krizi
na cca 5 % HDP zapadoevropskych zemi a 6 % v USA,
Ize ocekdvat, ze hospodarska krize tyto proporce déle
navysi.V daném svétle je mozné ekonomiku kulturnich

pamatek uvazovat ve zcela novych souvislostech. Jde
predevsim o:

e zvyseni podilu tzv. Zivé kultury pfi prezentaci hmot-
nych kulturnich pamétek a tim i navyseni jejich eko-
nomického vynosu

e zvySovani narokll na uroven prezentaci kulturni
pamétky jak co do kvality libret privodcovanych
prohlidek, tak co do rozsifeni nabidky informaci,
uméleckych dél, holografickych i elektronickych
znazornéni

¢ pokles ekonomického vyznamu muzedlnich expozic

¢ rozsirovani tzv. virtualnich prohlidek za uplatu a no-
vych marketingovych strategii pfi prezentaci kultur-
nich pamatek

 rozsifovanitzv. pozitivnich externalit ve smyslu ,spo-
trebitelsky privétivého” informatického prostredi

e optimalizace vyuziti pozitivnich externalit v rdmci
podnikatelského, sociadlniho, urbanistického a kra-
jinného prostredi kulturnich pamatek

 dalsi rozsitovani doplnkovych aktivit v ramci ekono-
mického vyuziti kulturnich pamatek, které mnohdy
co do svého ekonomického efektu prevysi vynos ze
vstupného

e reglementace legislativniho prostiedi pro rozvoj
marketingovych strategii smérem k ochrané du-
Sevniho vlastnictvi ve viech jeho hmotnych i infor-
matickych podobach, véetné majetkovych prav ke
hmotnym i nehmotnym kulturnim statkim — sdm
ekonomicky projekt vyuziti kulturni pamétky se
tak stadva chranénym ekonomickym statkem, stejné
jako know-how, public relations anebo marketin-
gové strategie

e vys$si pozornost marketingovym strategiim zamére-
nych na odbératelské segmenty jak v rdmci tradic-
ni ekonomiky cestovniho ruchu, tak co do virtudini
prezentace specialnim odbératelskym skupindm

Uvedené trendy vedou ve vyspélych evropskych zemich
k optimismu ve vztahu k financovani kultury. Zejména
némecké a rakouské pokusy o ekonomickou kalkulaci
tzv. multiplikacnich efektl (napt. 1 EUR vlioZené do kul-
tury a pamdatkové péce ma prinést 10 EUR v rdmci ku-
mulovaného vynosu souvisejicich aktivit). Je vsak nutno
podotknout, Ze podobné Uvahy se rozviji i v souvislosti



s ekonomickymi dopady kosmického priizkumu, vojen-
ského vyzkumu a zavadéni vysledkl védy a vyzkumu do
ekonomické praxe obecné.

V souhrnu Ize fici, Ze ekonomicka krize, kterd v sou¢asné
dobé snizuje vyznam tradi¢nich forem hospodarského
vyuziti pamatek — krize cestovniho ruchu v hotelnictvi,

ptimého prodeje hmotnych kulturnich statk( apod. nut-
né vede i ke zméné pohledu na ekonomické vyuziti kul-
turniho dédictvi. Je otdzkou, s jakou mirou pruznosti se
jednotlivé narodni ekonomiky s touto zménou vyrovnaji
ajak rychle budou jednotlivé zemé s to provést adekvat-
nizmény v legislativé, financni a dafiové politice i v celko-
vé koncepci narodni kulturni politiky.

Zavérem

Pokusime-li se shrnout nesourody a dosud nedosta-
tecné teoreticky podchyceny soubor novych trendd
v ekonomice kultury a v prezentaci hmotného kultur-
niho dédictvi, dochazime k Sirokému spektru redlné
existujicich skutec¢nosti, podminek, tendenci i pou-
hych ndmétl k zapojeni nemovitych kulturnich pa-
matek do ekonomického a socidlniho Zivota sou¢asné
spolec¢nosti. Uvedené trendy tak nejsou vseobecné
platnym navodem, nybrz spise inspiraci pro zlep3eni
soucasné situace:

e Kulturni statek, at jiz ve hmotné nebo idedlni po-
dobé, je zbozim specifického charakteru, jehoz
trzni vyznam se v soucasné dobé zvysuje a zaklada
pfiznivé podminky pro trzni prezentaci kulturnich
pamatek.

* Nové podminky trhu s kulturnimi statky kladou
zvysené naroky na legislativu, kulturu pravniho
prostfedi a Gc¢innost vykonu statni spravy zejmé-
na v roviné ochrany autorskych prav a dusevniho
vlastnictvi.

¢ Rozvinutost ekonomického a podnikatelského pro-
stfedi, stejné jako finan¢ni a dariova stimulace na-
bidky kulturniho zbozi, je podminkou ekonomické
prosperity kulturnich pamétek.

» Uspésnost projektli ekonomického vyuziti kultur-
nich pamatek je dana zejména invenci, dirazem
na specifika a komparativni vyhody konkrétnich
pamatkovych objektl, nekonformitou a individual-
nim pfistupem k prezentaci jednotlivych pamatek.

* Lokalizace a regionalizace v podobé efektivni spo-
luprace s aktéry mistniho a regionélniho rozvoje se
stavaji podstatnym rdmcem ekonomické prezenta-
ce kulturni pamatky. Kulturni pamatka se muGze stat
hlavni ekonomickou atraktivitou, finan¢ni efekty
vsak Ize definovat pouze v Sirsim kontextu muni-
cipdIni a regiondlni ekonomiky (tzv. ,spinning off
efekt” ve smyslu vytvareni lokdlnich a regiondlnich
siti a rozristani ekonomickych aktivit z ekonomic-
kého jadra daného kulturni pamatkou).

¢ Kombinace hmotné a tzv. zivé kultury v rdmci eko-
nomické prezentace pamdatky tvoii podstatu pro-
dukce kulturniho zbozi nového typu a pfindsi nové,
Sirsi trzni uplatnéni v ramci lokalni a regionalni na-
bidky kulturniho zbozi.

¢ Véaha navstévnosti a pfimych pfijmud ze vstupného
v rdmci cestovniho ruchu klesa ve prospéch dopln-
kovych podnikatelskych aktivit, kulturnich eventd
a pozitivnich externalit (turistickd infrastruktura,
podnikatelské prostredi, urbanistické, krajinné pro-
stfedi, vstficnost obyvatel a jejich kulturni vyspé-
lost apod.).

e Zdrojovym potencidlem pro ekonomické uplatnéni
kulturni pamatky neni jen pamatka sama o sobé,
ale predevsim kulturni uroven lokalniho a regio-
ndlniho spolecenstvi - v oblasti hmotné stejné jako
performativni kultury. Trvalé navyseni ekonomic-
kého efektu pamatky neni myslitelné bez zvy3ova-
ni kulturni drovné obyvatelstva.

e Uzkym hrdlem prezentace a trzniho uplatnéni
kulturniho zbozi je stupen zachovani kulturnich
hodnot vazanych na autentické socidlni a hmotné
prostfedi — jak inventare a archivalii, tak i tradic Zivé
kultury, urbanniho a krajinného ramce. Prestoze se
Ceska republika stala v oblasti trhu staroZitnostmi
po dlouhych letech importni zemi, predstavuje za-
chovani kulturniho dédictvi v jeho ,historicky rost-
16", mistné originalni podobé podminku dalsiho
rozvoje.

e Kvalitni personalni zazemi, rdst kvalifikace, vzdéla-
nosti, odborné kompetence a jazykové vybavenos-
ti pracovnikd je zakladni podminkou Uspésnosti
ekonomické prezentace pamatky, zejména ve vzta-
hu ke specializovanym odbératelskym segmentim
a uplatnéni kulturniho zbozi na trhu.
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NEZBYTNOST SOUCINNOSTI SPRAV PAMATKOVYCH OBJEKTU S ODBORNYMI
GARANTY OBNOVY TECHTO PAMATEK V RAMCI PRACOVIST NPU

Ing. arch. Véra Kucova, odborna nameéstkyné ustfedniho pracovisté Narodniho pamatkového ustavu

L

Ing. arch. Véra Kucovd, odbornd ndméstkyné usttedniho pracovisté NPU

Véazené damy, vazeni panové, vazeni hosté,

pozadala jsem o moznost vystoupit v Uvodnim bloku
této mimoradné vyznamné konference s takto nazva-
nym pfispévkem z fady davodd.

Narodni pamatkovy Ustav pfistoupil v letoSnim roce
k velkym transformacnim zméndam, pfi kterych maji
byt zejména nastaveny jasnéjsi kompetencni vztahy,
vytvoreny podminky pro tymovou praci nad kon-
krétnimi tématy. Mélo by dojit i ke zlep3eni vztahu
kasteldnl jak k vedeni celého ustavu, tak mimo jiné
i k odbornym garantdim péce o nérodni kulturni pa-
matky, jimiz v naprosté vétsiné tyto stavby jsou.

Na urovni Ustfedniho pracovisté je ve vedeni ustavena
zcela nova pozice naméstka pro pamatkové objekty,
ktery bude mit partnery v tzemnich odbornych pra-
covistich (dale UOP), jez budou pfimymi ,spojkami”
kastelant k vedeni ustavu.
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Pozice odborného naméstka naopak ma i v UOP dlou-
holetou tradici a pfimé kolegialni vazby predavani
informaci i ukoll. Naméstci povéreni koordinaci kas-
teldnd jisté rychle vytvoli platformu pro formulovani
a feseni spole¢nych ukol(, stejné jak je tomu na sek-
cich agendy, napojené nejvice na statni spravu a sa-
mospravu.

Chtéla bych uvést, Ze vytvoreni paralelni hierarchie
v sekci objektd, tedy pozic ndméstkd pro objekty jak
v UP a tak v UOP, vnimam jako cestu ke zjasnéni kom-
petenci a odpovédnosti a zejména k vytvoreni jasnych
hierarchickych cest pro predévéni informaci anebo
i hledani feSeni konkrétnich otazek.

Pro principy plisobeni pracovist NPU bylo jiz na poé¢at-
ku roku 2009 rozhodnuto, Ze pro zamezeni urcitého
stfetu z4jm0 pfi vlastni stavebni obnové prestiznich
pamatek v péc¢i NPU zistane i do budoucna odbor-
ny dohled a koncep¢ni konzultace v gesci Ustredniho



pracovisté v Praze . Chceme tim udrzet co nejvétsi
objektivitu posuzovani zdmérd a materidlt z hlediska
uchovéni hodnot téchto staveb.

V tomto pohledu se tedy pro kasteldny v nejblizsi dobé
mnoho nezméni, mozna dojde i ke zklamani, Ze i na-
dale budou probihat konzultace ,az z Prahy”. Nékdy je
sktecné kritizovano, ze pracovnici Ustfedniho pracovis-
té jezdi zdaleka a posuzuji ¢asto i marginalie —i ja obcas
patifim pfi ¢teni zpravy z nékteré sluzebni cesty nebo
zapisu z kontrolniho dne k takovym kritikim. Na druhé
strané kolegové z uUstfedniho pracovisté maji skutec-
né nadregiondlni nadhled a moznost udrzovat Uroven
péce o NKP nezaujaté a vyvazené v rdmci celé republi-
ky. | pfi rozdéleni agendy jsme sledovali, aby jeden pra-
covnik pusobil u NKP ve vice krajich, pravé proto, aby
nedochazelo k rutinnim trvalym postuplm jednéni se
stale stejnymi partnery. Klade to samoziejmé narok i na
flexibilitu organizace jejich ¢asu a pfipravy pfislusnych
odbornych vyjadieni a samozifejmé moznost osobné
se Ucastnit kontrolnich dnt. Kazdy garant NKP ma na
starost fadu pamatek i jiné ¢innosti Ustfedniho praco-
visté, pisemna stanoviska k odvolani prvoinstancnich
organ, praci v komisich, svym ¢asem musi samozrej-
mé hospodafit efektivné. Chtéla bych proto pozadat
o maximalni otevienost a kolegialitu v tomto ohledu
a u kazdého kontrolniho dne sledovani efektivniho vy-
uziti ¢asu a projednani maxima témat — tedy i téch, pro
které jesté nebézi spravni fizeni, ale jiz je pfipravovana
projektova dokumentace. Opravdu se nam stale stava,
ze bezprostiedné po navratu z kontrolniho dne z dru-
hého konce republiky ¢ekd na naseho garanta zadost
o odborné vyjadreni ve véci, kterou mohl na misté pfi-
mo vidét, pofidit si pomocnou dokumentaci a Zadost
tedy vyfidit bezodkladné na zakladé bezprostiedni
znalosti problematiky, v zésadé ,od stolu”. Tento posun
je diky modernim technologiim opravdu znatelny a na
rozdil od desetileti minulych Ize fadu otézek konzulto-
vat velmi operativné. Je také pravdou, ze néktefi garanti
maji skute¢né nadstandardni pratelské vztahy se ,svy-
mi” kastelany jiz nyni a fada véci mlze byt promptné
konzultovana s vyuzitim digitélnich snimkd a jejich za-
sildni e-mailem apod. V3echno je samoziejmé zaloZzeno
na osobnich vztazich a dlvére.

Jednim z néstrojl lepsiho a koncepéniho planovani
vétsich akci jsou pravé v letodnim roce z iniciativy na-
méstka pro pamatkové objekty, Mgr. Svobody, rozpra-
cované Plany rozvoje objektl. Ty byly v pribéhu roku
s kastelany sestavovany, posléze komentovany vede-
nim UOP a do jejich konzultovani jsou pravé v téchto
dnech pracovnici mé sekce, garanti jednotlivych NKP,
zapojovani.

Rada detail(i se podle mého nazoru da doladovat i elek-
tronickou komunikaci, ale komplexni povédomi o chys-
tanych projektech a prostorech a konstrukcich, jichZ se

pfipravovana dokumentace bude tykat, by mélo byt
prfedmétem kontrolnich dnd, i za cenu jejich prodlou-
zeni.

V poslednich nékolika letech je velmi aktudlni dalsi
téma, které bych chtéla na této konferenci zviditelnit,
a to pravé v ivodnim plenarnim bloku, kde jsou zastup-
ci viech objekt(.

Od posledni vétsi novely pamatkového zédkona, platné
od 1. ledna 2007, se vykonné orgdny pamatkové péce
povinné vyjadfuji k Uzemné planovaci dokumentaci
(dle ,UPD"), jeji tvobé i zmé&nam 2. Pfipomenu zjedno-
dusené hlavni principy této novely, kdy plati: Pro obce,
na jejichz uzemi lezi pamatkové rezervace a svétové
pamatky, je timto organem pfimo ministerstvo kultury,
pro obce, na jejichz tzemi je narodni kulturni pamatka
nebo paméatkova zéna, je takovym organem pfislusny
krajsky ufad a pro Uzemi, v némz lezi kulturni pamatky
a ochrannd pasma jakéhokoli druhu, se k UPD vyjadiu-
je z pohledu statni pamatkové péce obecni Ufad obce
s rozsifenou plsobnosti.

Z hlediska pfipravy izemnich (nebo regula¢nich) plant
mést a vesnic se objekty NPU nachézeji v nejriiznéjsich
souvislostech, které alespon na par ptikladech zminim:

Prekvapivé malo je hrad(i a zdmkd, které jsou soucasti
klicovych méstskych pamdtkovych rezervaci (napfiklad
Cesky Krumlov, Kromé¥iz, Tel, Litomysl, JindFichtv Hra-
dec, Trebori); nékteré (opét zejména logicky) zamky
lezi v méstskych pamdtkovych zéndch (Benesov nad
Ploucnici., Nachod, Jansky vrch, Rabi, Vizovice, Bfezni-
ce, Datice, Hor3ovsky Tyn, Manétin, Zakupy, Mnichovo
Hradisté). Nékolik nasich hradll a zejména zamku tvofi
zaklad architektonickych a zejména krajinné-urbanis-
tickych hodnot krajinnych pamdtkovy zén a davaji jim
i ndzev (Lednice a Valtice a souvisejici salety ve svétové
pamdtce Lednicko-Valticky aredl, Naméstsko, Valecsko,
Plassko, Lembersko, Slavicko-Slatifiansko, Vranovsko-
Bitovsko, Novohradsko).

Nejpocetnéjsi skupina objektl v péci NPU je viak z hle-
diska ochrany uzemi solitérem, at jiz jsou v obci, ktera
sama o sobé vyznamné;jsi urbanistické hodnoty neza-
chovala (Buc¢ovice, Buchlovice, Veltrusy, Hofovice, Uher-
Cice) anebo jsou samy v odlehlejsich polohach mimo
soustiedénou zastavbu (Sychrov, Pernstejn,. Frydlant,
Pfimda, Velké Losiny, Kunstat, Réajec, Krasny Dvdir,
Kynzvart, Kladruby, Kunéticka hora, Bouzov, a fada dal-
sich). Solitérni objekty pfitom nemusi mit dokonce ani
ochranné pasmo, takze stavebni ¢i jiné aktivity v jejich
bezprostiedni okoli jsou v zdsadé zcela mimo priibézné
informace nasich pracovist.

Navstévnici samoziejmé hranici nasich kompetenci
a rozsah chranénych Uzemi neznaji a nemusi je ani
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zajimat. Vzdy se ale dokazi zeptat: ,Co to ti pamatkafi
povolili??” Kontrast metodicky optimalné opravova-
nych staveb v nasi péci s mnohdy rozpacitym az po-
kazenym predpolim a okolim nasich objekt( by nemél
byt pfijatelny.

Jak jsem jiz uvedla, NPU nyni dislednégji néz dfive
vystupuje jako poradni organizace statni spravy pfi
posuzovani tzemnich pland. Zaplava pozadavk( v ob-
lasti agendy UPD je pro pracovisté NPU nebyvala a na
nékterych pracovistich ani v dnesnich dnech stale ne-
plsobi specialisté s urbanistickym vzdélanim(!). Nelze
skute¢né spoléhat jen na kapacitu odbornych praco-
vist, protoze ta je velmi omezend a kasteldni moznd in-
formaci o limitech nasich moznosti zasdhnout nemaji.

V kratké dobé, ktera byva k dispozici, a zejména v di-
sledku povahy UPD (v naprosté vét$iné na drovni
uzemnich pland) neni viibec snadné odhadnout, jaké
konkrétni stavebni zdméry jsou skryty za plochami
a navrzenymi regulativy, které takovd pomérné obec-
na dokumentace obsahuje. Ze slovniho ndvrhu zadani
UPD a zmén a poté jeho navrhu (na jehoz posouzeni je
vzdy malo ¢asu) neni snadné rychle vie vycist, vykres-
leni funkce ¢i jeji navrhované zmény nemusi presné
avizovat rozsah hrozby.

Zde bych tedy rdda pozadala kastelany o maximalni
soucinnost a ostrazitost. Je nanejvys potifebné sledo-
vat vyznamnéjsi investi¢ni zdméry obci komplexné,
v predstihu.

V této souvislosti Ize velmi vitat ty pfipady, kdy kaste-
lani najdou ¢asovou kapacitu i pro zapojovani do véci
verejnych v misté co nejvice. Nejen z pozice néjakého
LSpiona”, ale partnera pro diskusi nad potencialnimi
investi¢nimi hrozbami v Uzemi jiz v zarodku.

Troufam si fici, ze kastelani a odborny persondl nasich
objektl jsou z hlediska vzdélanosti a kulturné-histo-
rického prehledu a nadhledu skute¢nou elitou danych
mist, at jiz uzndvanou vefejné nebo respektovanou
mic¢ky. Bylo by velmi zddouci nalézt obecnou formu
pfedchédzeni nebo alesponl signalizace negativnich
zamérl tykajicich se bezprostfedniho okoli nasich
objektd, ale i jinych cennych pamatek v misté tak, aby
negativni ndpady vibec nepronikaly do pfipravované
dokumentace. Tam, kde se to nepodafi, alespon davat
vcas signdly na pfislusné ,kmenové pracovisté”, garan-
tm obnovy ¢i jinou interni formou, abychom mohli
neptijatelné zaméry v rdmci posuzovéni UPD ¢i jiné
dokumentace dostate¢né rozeznat a argumentovat.

Mélo by nés viechny zajimat, jak jsou feSena prostre-
di nasdich objektu, kde jsou chystdny dopravni zmény,

navrhovana parkovisté, nakupni zény, zmény ploch
zelené atd.
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Nejen dobfe udrzovany a restaurovany objekt je chlou-
bou mésta, obce a krajiny. Je vzdy optimalni, kdyz se
daii uchovavat v kvalitni podobé i bezprostiedni oko-
I a SirSi urbanisticky kontext daného mista, zejména
tam, kde je dosud neposkozeny.

Nejde ale jen o restriktivni ¢innost odbornych sekci
nasich pracovist. Stejné tak ale Ize pomoci kvalifikova-
né konzultace pfislusnych urbanistickych studii & UPD
v rozpracovanosti sméfovat k regeneraci a zlepseni
stavu tam, kde doslo v minulych desetiletich ke Sko-
dédm. V tomto kontextu je pravé zapojeni do mistnich
odbornych nebo i samospravnych kolektiv{ pfi obcich
cestou, jak se k informacim a treba i rozhodovani do-
stavat.

Pracovi$té NPU jsou pfipravena se tématy UPD zaby-
vat, a véfime, Ze ani kasteldanim tato témata nejsou
Ihostejnd. Zamek ¢i hrad s kvalitnim prostfedim bude
jisté tésit jak kastelany, tak navstévniky objekt(.

' Tento princip je jesté doplnén o ty narodni kulturni pamétky,
které sice nejsou v pé¢i NPU, ale maji status pamatky zapsané
na Seznam svétového dédictvi UNESCO (tedy vila Tugendhat
v Brné, Troji¢ny sloup v Olomouci, bazilika sv. Prokopa a Zidov-
sky hibitov v Trebici, kostel sv. Vita v Ceském Krumlové, Chram
sv. Barbory v Kutné Hofe) a téch NKP, jez jsou soucasti souvislé-
ho uzemi, které je svétovou pamatkou (tj. dalsi NKP na Gzemi
Prazské pamatkové rezervace, Kutné Hory, Ceského Krumlova).

2 Znénipamatkového zékona po novele zakonem ¢. 186/2006 Sb.,
platné od 1.1.2007., ustanoveni § 26¢), 28¢) 29¢).



PROVOZ PAMATKOVEHO OBJEKTU V CELE JEHO SiRI

PhDr. Pavel Slavko, kastelan statniho zamku Cesky Krumlov

Zmény, reformy, systematizace

V poslednich letech je pamatkova péce doslova zmi-
tana reformnimi iniciativami. Obor statni pamatkové
pécejevsoucasné dobé budovany jako narodniinstitu-
ce s centrdInim fizenim a doposud nenasel vyvazenou
podobu mezi koncepénim a dil¢im, mezi metodickym
a provoznim, mezi fidicim a vykonnym, mezi kontrol-
nim a spravnim atp.

Metodickyafidicispravniaparatsevsoucasnémsystému
vyrazné rozrlsta na ukor dostatecného zajisténi udrzby,
obnovy a provozu jednotlivych pamatkovych objektd.
Nadale pretrvava dlouholeté financni a personalni pod-
dimenzovani sprav statnich pamatkovych objektud. Sou-
¢asné kapacity na hradech a zdmcich nestaci na zvysuijici
se naroky na plnohodnotnou spravu, fada odbornych
a spravnich ¢innosti se zajistuje pouze v zdkladnim roz-
sahu, nékteré dllezité cinnosti se nezajistuji viibec, napf.
katalogizace zameckych knihoven, badatelsky rezim.

Charakteristika ¢innosti na pamatkovém objektu

Rlznorodost prace od manualnich po odborné, od ured-
nich po badatelské, od intuitivnich po pfisné exaktni, od
dil¢ich po koncepcni je zakladni charakteristikou ¢innosti
na hradech a zdmcich. Kasteldni by méli byt pokracova-
teli generacnich snah osetfovat, uchovéavat a obnovovat
svéreny historicky majetek. Dlouhodoba péce, prevzeti
a predavani generacnich zkusenosti, dikladna a detailni

znalost objektu, historické souvislosti, stavebni promény,
provozni systémy a struktury, tradi¢ni az konzervativni
stabilita oprend o kvalitu provérenou sitem casu je histo-
ricky ovéfenou zdrukou letitého pretrvani. Tento fenomén
je historickou skute¢nosti a jde doslova o duchovni odkaz,
kterému neprospivaji snahy preformovat hrady a zamky
na vyrobnizévody v oboru cestovniho ruchu a kastelanské
pozice preformovat na rotujici manazérské pozice.

Priority ¢innosti na pamatkovém objektu

1. Zachovani - uklid, udrzba, obnova, restaurovani
2. Evidence - dokumentace, sprava fondu, odborna
¢innost

3. Poznani - studijni a badatelska ¢innost
4. Prezentace - zpfistupnéni, vzdélavani, osvéta, mar-
ketink

Rozsah zakladnich ¢innosti na pamatkovém objektu

Uklid, udrzba
- Uklid a udrzba exteriéru aredlu zamku
- Uklid a udrzba interiéru zamku
- Uklid a udrzba provozniho zazemi
- Uklid a udrzba parkd, zahrad, komunikaci, vodnich
ploch

Stavebni obnova, restaurovani
- stavebni a restauratorska obnova nemovitosti
- restaurovani a konzervace mobiliare
- obnova park(, zahrad, komunikaci, ploch

Sprava kulturniho majetku
- zékladni evidence, fotodokumentace
- sprava depozitaru, konzervace, restaurovani
- badatelsky rezim, expertizy,
- sprava a provoz zamecké knihovny

Interiérové instalace, vystavy
- koncepce, odborna ¢innost, restaurovani
- realizace prohlidkovych tras, vystavy

Prezentace, prohlidkovy rezim
- objednavky, rezervace
- prlvodcovsky servis
- odborné a bezpecnostni skoleni priivodct
- marketing cestovniho ruchu

Sprava zamku
- provozni ekonomika
- personalistika
- evidence majetku
- bezpecnostni rezim, skoleni pracovniku
- kontrolni ¢innost
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Katechismus (soubor zakladnich poucek oboru)
pamatkové péce

Statni hrady, zamky, klastery, skanzeny a industridlni
pamatky v Ceské republice jsou nejhodnotnéjsim a do-
kulturniho bohatstvi. Jedna se o vyznamnd historicka
a architektonicka dila ¢asto s mimotadnou urbanistickou
hodnotou a s plvodnimi stylovymi interiéry a historic-
kymi sbirkami. Z hlediska kvality i kvantity jsou srovna-
telné s vétsinou narodnich siti hrad a zamk{ v Evropé.
Znacna ¢ast souboru hradl a zamk{ patii mezi Narodni
kulturni pamatky, vyjimecné soubory pamatek jsou za-
psany do seznamu svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO.

Statni hrady a zdmky uchovavaji obrovsky pocet sbirko-
vych predmétl - jde o vice nez milion movitych kultur-
nich predmétl a statisice historickych knih v zdmeckych
knihovnach. Péce o né je specifickd a odlisnd od praxe
v muzeich, galeriich a védeckych knihovnach. Diiraz je
kladen spise na kulturni a historické souvislosti, na hod-
noty celku, na autentickou atmosféru, na pdvodnost
interiérd a na moznosti jejich dal3i prezentace a rekon-
strukce podle dostupnych archivnich material(i - histo-
rickych inventard.

Kulturni dédictvi v oblasti pamatkové péce zahrnuje
viechny stopy lidské ¢innosti. Jedna se o nenahraditelny
zdroj informaci o zivoté a ¢innosti lidi a historickém vy-
voji véd, uméni, femesel, materidld a technologii.

Pamatky a chranéné lokality s jejich pfirodnim prostre-
dim jsou neobnovitelnymi zdroji, a proto musi jejich
sprava a ochrana vychazet z dlouhodobé perspektivy
a generacnich zkusenosti.

Kulturni pamatky a ptirodni lokality jsou pro fadu lidi
zdrojem emociondlnich a estetickych zazitkd, hraji
vyznamnou roli vzdélavaci, zprostfredkovavaji pocity
déjinné kontinuity, vazby na historickou soundlezitost
s domovem.

Kulturni a pamatkové prostiedi je oblasti, kde jsou jed-
notlivé pamatky soucasti vétsiho celku. Dnes se pova-
Zuje za dulezité chrénit jednotlivé pamatky jako soucast
urbanistického celku.

Ochrana kulturniho a pamétkového prostiedi vychazi
z pfesvédceni, ze vSechny prvky urcitého uzemi jsou pro-
vazany a tvofi jednotny celek a Ze viechny ¢asti prostie-
di spolu souvisi. To znamend, Ze zména nebo naruseni
jednoho prvku kulturniho prostfedi mize zménit jeho
celkovou povahu.

Stavebni pamétka je cennd pfedevsim svou plvodni
autentickou vypovidajici hodnotou v komplexnim sou-
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hrnu, jimz je pfirodni rdmec, urbanizmus, architektura,
architektonicky detail, hmota, konstrukce, tvar, technic-
ké a vytvarné feSeni, materidl, struktura materialu, povr-
chova uprava, rukopis préace, barevny akcent atp.

Pokud stavebni ¢i restaurdtorskd obnova porusuje i
ochuzuje tuto harmonii vztah(, ztracime jednotlivé prv-
ky historického dédictvi jako vysledek tvorivého lidské-
ho Usili.

Konzervaéni metoda obnovy pamétek majici oporu
v daleko dlikladnéjsim poznani pamétky a jejich hodnot,
vyuzivajici zkusenosti z restauratorskych postupu, je me-
toda velmi $etrnd a doslova o3ettujici a udrzujici zminé-
nou harmonii vztaht a vazeb na pamatce.

Konzervacni pristup se snazi v maximalni mozné mire
zachovat autenticitu pamétky a prodlouzit jeji Zivotnost.

Statni pamatkova péce ma na nasem Uzemi vice nez sto-
padesétiletou historii. Metodologie oboru pamétkové
péce ma svUj historicky vyvoj a odborné souvislosti. Pre-
hlizet tuto skute¢nost a usilovat o rychlé a snadné zmény
nevede k pozitivnim vysledkdim. To by si méli uvédomit
vsichni, kdo jsou postizeni pfedstavou o rychlém a snad-
ném feseni. Snadno a lehce Ize pouze tak néco znicit.
Vlybudovat cosi nového a lepsiho stoji veliké usili. Za-
kladem zmén v pamatkové péci musi byt uvédoméni si
jejiho smyslu, jasna predstava, co a pro¢ je potreba zlep-
Sit, a vUle toto zlepseni prosadit. Nejprve musi byt jasno
v tom, ¢eho ma byt dosazeno, a teprve potom lze hle-
dat nejvhodnéjsi cesty, jak vytyc¢eného cile doséhnout.
Soucasna podoba statni pamatkové péce rozhodné neni
uspokojiva. Neni uspokojiva v tom, ze neplni dobfe své
poslani, pokud za jeji smysl budeme povazovat poznani
a ochranu kulturniho dédictvi minulosti spojené s jeho
priblizovdnim soucasné spolec¢nosti tak, aby verejnost
toto dédictvi respektovala, chapala a méla z ného kul-
turni pozitek.

V pédi o soubor statnich hradd, zamkd a klasterd hraji
bezesporu velmi dilezitou roli jejich kastelani. Jsou to
lidé, ktefi na tomto zakladnim pracovisti oboru nesou
pfimou zodpovédnost za vzacny a ¢asto nenahraditelny
pamatkovy fond. Teprve dlouhodobé plsobeni a sZiti se
s pamatkovym objektem podmirnuje ziskani nezbytné
orientace, prehledu, zkusenosti a znalosti. Dobry kas-
teldn musi mit nejen odborné, organizacni a praktické
predpoklady, ale musi byt vybaven také znac¢nou fyzic-
kou a psychickou odolnosti. Profese vyzaduje znacny dil
fandovstvi a velkou osobni obétavost. Ziskat a udrzet
kvalitniho kastelana, ktery bude poskytovat zaruky fun-
dované, obétavé a zejména dlouhodobé péce o majetek
nés vsech, neni viibec jednoduché. Vysledky cinnosti
kasteldnl jsou v mnohych pfipadech natolik pozitivni,
Ze jsou vzorem a vizitkou Urovné nasi pamétkové péce
a dastojnou reprezentaci Ceské republiky.
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SPOLUPRACE A SPOLECNA PREZENTACE VSECH
ZPRiISTUPNENYCH PAMATEK V CESKE REPUBLICE

Jana Germenis-Hildprandt, prezidentka Asociace majiteld hradd a zamku

Vazené damy, vézeni panové,

Jsme velice rada, Ze mohu na pldé této konference re-
prezentovat Asociaci majitelt hrad a zamka jako jeji
prezidentka demonstrovat nasi pfipravenost spolupra-
covat se vsemi, kterym osud ¢eskych hradd a zamka lezi
na srdci.

Jménem celé asociace bych rada vyslovila své uspokoje-
ni nad faktem, ze se nam s novym vedenim Néarodniho
pamatkového uUstavu povedlo v letosnim roce navazat
dobré vztahy na kvalitativné vy3$si drovni. Mém tim na
mysli G¢ast vedeni NPU na nasi valné hromadé v kvét-
nu na Blatné, ale napfiklad i zprostfedkovani navstévy
potencidlnich donatort z UK Friends of Czech Historical
Buildings, Parks and Gardens z Velké Britanie na zdmku
v Litencicich, které je ve vlastnictvi ¢lena nasi asociace,
pana Ing. Richarda Podstatzkého Thornsen, v fijnu le-
tosniho roku. Véfime, Ze v duchu spole¢ného postupu
v podobnych aktivitdch mizeme dosahnout vyrazného
synergického efektu. Méli bychom eminentni zdjem na
rozvoji této spoluprace i v dalsich oblastech.

Pro konkrétni pfiklad bych rdda uvedla spole¢ny postup
pfi propagaci nasich ceskych hrad( a zamka jak na we-
bech NPU, tak na webovych prezentacich ¢leniasociace.
Domnivame se, Ze recipro¢ni zminka o blizkém objektu,
které je ve spravé bud NPU, nebo asociace, je velmi jed-
noduchy marketingovy néstroj, ktery je prospésny obé-
ma strandm. A to nejen na webovych prezentacich, ale
tfeba i na zavér zivé prohlidky pamatkového objektu.

Jsme pfipraveni spolupracovat pii spole¢ném postupu
pro osloveni napfiklad ¢eskych center ¢i ceskych amba-
sad v zahranici, pfi tvorbé spole¢nych turistickych bali¢-
ka tras pro navstévniky pamatek i dalSich turistickych
produktd, které mizeme spole¢né nabidnout tourope-
ratordm doma i v zahranici.

Jsme pfipraveni jednat jak s agenturou Czech Tourism,
tak pfimo se zahrani¢nimi touroperatory o upusténi od
~pragocentristickych nabidek” a o nutnosti nasmérovat
vice turistt napfiklad na nékolikadenni pobyt v Ceském
Krumlové, ktery jako pamdétka zapsana na seznamu
UNESCO ma vedle zamku, barokniho divadla a prekras-
né historické zahrady mnoho dalsich turistickych zajima-
vosti a atrakci.

A pravé cestou do Ceského Krumlova lze navstivit né-
kolik objektt ¢lend nasi asociace — jmenovité napfiklad
Lnére ¢i Blatnou.

Dalsim podobnym specifickym pfikladem muze byt
ndvstéva Rychnova nad KnéZznou cestou do Litomysle,
kterd je téz pamatkou UNESCO a jejihoz potencidlu Ize
timto smérem vyuzit. A podobnych piiklad(i se da zminit
cela fada a spole¢ny postup NPU a asociace miize vést

k rychlejsi a uspésnéjsi implementaci téchto produkto-
vych bali¢ka.

Ale abych nehovofila jen o potencidlnich budoucich
aktivitach. Rada bych se pochlubila i konkrétnim dspé-
chem - v letosni sezonné se velmi osvédcil produkt pro
do jiznich Cech za sportovnim rybolovem. Jedna se ryze
o sportovni aktivitu, protoze véechny ulovené ryby jsou
zpét vypoustény do jihoceskych rybnikl a fek. Napadi-
tost tohoto projektu je i klicem k jeho Uspésnosti a atrak-
tivité. Je evidentni, Ze je tfeba nabidnout néco, co tu jesté
nebylo, néco neobvyklého, zazitek v unikatnim prostiedi
s ojedinélou aktivitou, na ktery bude névstévnik dlouho
vzpominat. A mozna se i vrati zpét ¢i doporudi tento pro-
dukt dalSim.

Velmi bychom uvitali spole¢ny postup v jednani s Mi-
nisterstvem kultury Ceské republiky pfi tvorbé nového
pamatkového zakona. Domnivame se, Ze vidime péci
o kulturni pamatky z ponékud jiného uhlu, ktery ale
muze prispét ke komplexnéjsimu nastaveni mecha-
nismu tohoto velmi dulezitého zakona, ktery je klicem
k uchovani naseho spole¢ného kulturniho dédictvi pro
dalsi generace. Ptdm se proto, zda by nebylo mozné vy-
tvotit spole¢nou pracovni skupinu z fad odborniké NPU,
ktefi maji ve spravé statni hrady a zdmky, a soucasné
ztad soukromych vlastnikd pamatek? Vystupy jejiho jed-
nani by jisté mohly byt dobrym podnétem ministerstvu
kultury pfi praci na tomto pro nds stézejnim zakoné, po
némz vsichni spole¢né voldme témér 20 let.

Déle bychom velmi radi spolupracovali na tvorbé spo-
le¢nych publikaci s tématem hrady a zamky v Ceské re-
publice. A to nemdm na mysli jen turistické privodce,
ale i reprezentativni publikace, které mohou slouzit pro
spole¢nou prezentaci Ceské republiky a jejiho kulturniho
dédictvi.

Na zavér bych rdda zminila jinou moznost spoluprace.
Na tuto myslenku mé pfivedla neddvnd navstéva pana
lana Kennwaye z Velké Briténie. Je to dlouholety pra-
covnik National Trust a v sou¢asné dobé chairman sou-
kromé nadace UK Friends of Czech Historical Buildings,
Gardens and Parks. PFi své posledni navstévé Ceské
republiky nabidl moznost vymény zkuSenosti mezi
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Ceskymi a britskym odborniky, ktefi se zabyvaji spra-
vou a rozvojem hradtl a zamku v Cechéch a v Britanii.
A jak mé informoval, nabidl tuto moznost i Narodni-
mu pamatkovému uUstavu.Osobné se domnivam, ze je
tfeba této nabidky neprodlené vyuzit. National Trust
je instituci, od niz se mlzZe ucit jak nase asociace, tak
NPU. Vyména zkusenosti mezi odborniky obou zemi
povede k vzajemnému benefitu obou stran. A spolec-
ny postup v tomto projektu muize vysledky jen urychlit
a prohlubit.

Na zavér mi dovolte vyjadfit nadéji, ze toto spole¢né
setkani viech, kterym osud ceskych hradd a zamku lezi
opravdu na srdci, neni poslednim. Spolec¢né setkavani,
poznavani a diskuse nad tématy a problémy, které jsou
spole¢né ndm viem, mize vést jen ku prospéchu nas
vsech.

Dékuji za pozornost!

POSILENI POZICE HRADU A ZAMKU NA TRHU CESKEHO CESTOVNIHO RUCHU -
MOZNE CESTY ROZVOJE SPOLUPRACE SE SUBJEKTY CESTOVNiIHO RUCHU

Ing. Sarka Tittlebachova, vedouci katedry cestovniho ruchu Vysoké koly obchodni v Praze

Je turismus fenoménem 3.tisicileti?

Turismus se stal v poslednich desetiletich vyznamnym
celosvétovym fenoménem, zejména jako dllezita sou-
¢ast tzv. primyslu volného ¢asu. Jeho ekonomické, eko-
logické, socidlni, politické, kulturni a mnohé dalsi vlivy
jsou neoddiskutovatelnou soucasti promén dnesniho
svéta. Tento trend je celosvétovy a dokladaji to jak za-
véry dokument( Svétové organizace turismu (UNWTO),
tak deklarace Svétové rady turismu (WTTC) i sdéleni Ev-

ropské komise EU. Turismus je chdpdn jako prostfedek
zvysovani Zivotni Urovné obyvatel zejména proto, ze
poskytuje ekonomické a socidlni pfilezZitosti venkovu
a oblastem, kde neni rozvinut tradi¢ni prdmysl a v mno-
ha pfipadech to neni ani readlné. Turismus patfi dnes
mezi nejsilngjsi ekonomickd odvétvi z pohledu svého
podilu na zaméstnanosti a tvorbé HDP. Evropska unie
proto vyznamné podporuje rozvoj turismu ze struktu-
ralnich fondd.
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Jednim z nejrychleji rostoucich segmenttd je kultur-
ni turismus. Je to specifickd forma turismu, kdy hlavni
motivaci pro cestu je ,prozitek kulturnich prostredi,
zahrnujicich i krajinu, vytvarnd a performativni uméni,
zivotni styly, hodnoty, tradice a udalosti.” (Sustainable
Tourism and Culture Heritage)

Pro nasi zemi je kulturni dédictvi rozhodujici jako moti-
vacni faktor pro zahrani¢ni navitévniky. Casto uzivany
bonmot ,pamatky jsou nase more” neodrdzi skute¢ny
stav véci. Vétsina subjektd v kulturni sféfe se distancuje
od vnimani kultury jako soucasti spolec¢ensko-ekono-
mickych trendd. Podobné je tomu i u turismu, ktery je
vnimam znac¢né izolované, bez kontextu Sirsiho socio-
ekonomického rdmce, ve kterém se realizuje. Nezietel-
néjsou vyuzivany jeho multiplika¢ni efekty a schopnost
vytvaret socio-ekonomické pfinosy pro regiony a jejich
obyvatele. Oddéluje se celkem nepochopitelné vytva-
feni infrastruktury a sluzeb pro turisty a rezidenty a da-
sledkem je pak jeji neefektivni vyuzivani.

Dost obecnych teorii. PoloZme si radéji otazku:
Co nabidnout turistim?

o zazitek

e kvalitni sluzby

e dobré ceny

e bezpedi

¢ pohostinnost a pratelskost
e duvod k navratu

Stejné duleZitou otdzkou je: Jak vytvofit konkuren-
ceschopny produkt?

Nejdfive je potfeba dobfe porozumét tomu, co to vlastné
produkt turismu je. V $irsi roviné Ize za produkt turismu
pokladat celkovy souhrn vnimani, pocitd a myslenek,
kterymi je klient ovliviiovéan od okamziku, kdy opusti
misto svého trvalého bydlisté, do doby navratu.

Pro vytvareni produktu je charakteristickd jeho kom-
plexnost a provazanost. Produkt turismu je mimoradné
zavisly na komplexnosti poskytovanych sluzeb a tudiz
i na mimoradné fragmentovaném zasobovani. Kazda
soucast fetézce (cestovni kanceldre, dopravci, hoteli-
éfi, restauratéfi, pamatkové objekty a provozovatelé
dalSich sluzeb pro navstévniky) vytvari dilc¢i produkty,
které se spojuji v komplexni produkt destinace. Kvalita
tohoto produktu spolu s profesiondlnim, cilenym mar-
ketingem vytvafi pozici destinaci na trhu turismu.

Pro Uspésnost destinace (a zde nelze hovofit jen o zvy-
Sovani poctu navstévnikd, ale predevsim o prodluzo-
vani jejich pobytu, zvySovani vydaju pfimo v destinaci,
budovani pfiznivého image atd.) je zdkladem budo-
vani partnerskych vazeb (networking) subjektt, ktefi
v destinaci spole¢né vytvareji nabidku turismu.
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Stdtni zdmek Cesky Krumlov

Pamatkovy objekt je soucasti destinace. Je to velmivy-
znamna atraktivita a casto pravé na zakladé mnozstvi
a kvality nabidky pamatkovych objekt( se primarné
destinace profiluje jako kulturni.

Pro vytvofeni produktu je tieba najit konkurenéni

vyhodu. Pfi aplikaci na pamatkové objekty to zname-

nd najit to, co je pro dany objekt symbolické, a zaroven

to, co oslovi navstévniky. Mlze to byt osoba spojena

s objektem, pfibéh, uddlost, uzivany symbol. Zaro-

ven musime védét, jaky segment (skupinu) chceme

oslovit. Divdme-li se na objekt z pohledu jeho vyuziti

v turismu, hleddme vlastné marketingovou znacku.

Pak je dobré zvazit, nakolik historicky vyznamna osob-

nost (¢asto jen pro region, kde se pamétka nachazi) je

zndm4 a pfitazlivd pro dnesniho ¢lovéka natolik, aby

se pfijel podivat. Jesté opatrnéji musime vybirat pro

osloveni zahranic¢nich turistd. Pro vytvofeni produktu

déle potfebujeme:

e urcit nosné téma objektu

¢ zndt moznosti objektu pro realizaci projektt a zaro-
ven také jeho limity

 uplatnit zapojeni vicesmyslového vnimani névstév-
nikd

e zapojit poskytovatele dalSich sluzeb do spole¢né-
ho projektu

e pravidelné analyzovat Uspésnost projektu a byt
schopni pruzné reagovat.



VIDEODETECKCNi POZARNI SYSTEM V KAPLI
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SV. KRIZE NA STATNiIM HRADE KARLSTEJN

Miroslav Cerny, odborny pracovnik NPU, izemni odborné pracovisté stredni Cechy

Metody detekce kouie

Bézné metody detekce koufe jsou casto nepraktické,
jednak z divodu velkého poctu bodovych hlasich
nebo rozsahlého systému sacich trubek, ale i zddvodu
faleSnych poplacht zplsobenych vzduchem se Sificimi
nedistotami. V nékterych pfipadech Ize pouzit bodové
hlasice teplot pfipadné linearni teplotni kabely. Zadna
z téchto metod viak neni pfilis vhodna do velkych pro-
stor, kde dochdzi ke zna¢nym tepelnym toklm a pozér
je vyhlaseny az v okamziku, kdy je jiz zna¢né rozsiteny.
Videodetekce pozaru je v téchto prostorech mnohem
vyhodnéjsi a zajisti rychlejsi a spolehlivéjsi vyhlaseni
pozaru.

Videodetekce koure je zvlast vyhodnd v mistech, kde
se tézko hleda vhodny zplsob zabezpeceni. Existuje
jen malo metod stfezeni velkych otevienych prostor,
jako jsou vystavni haly, koncertni sély, volné prostran-
stvi, ale také silni¢ni tunely.

Videodetekce koure

Systém pouzivd béznou CCTV kameru pripojenou
k centralni jednotce, kterd analyzuje pfichazejici ob-
razky snimek po snimku a rozhoduje, jestli obsahuji
kouft. Pokud pouZzijete objektiv s dlouhym dosahem, je
mozné namifit kameru i do velké vzdalenostia tam sle-
dovat pfitomnost koufe. Kamera je tak ve velké vzda-
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lenosti od stfezené oblasti a pfitom spolehlivé sleduje
danou oblast. Jiné probihajici déje ignoruje. Citlivost
systému Ize naprogramovat na rliznd mnozstvi a cit-
livosti koufe. HIasi¢ vyuziva unikatni technologii vy-
hodnoceni, kterd je schopnd méfit fyzikalni vlastnosti
koufe a zjistit hodnotu ,slozeného utlumu”. Z téchto
parametrd se urci celkovy utlum svétla vlivem koure
v zorném poli kamery. Tato hodnota predstavuje oka-
mzitou hodnotu v kazdém okamzZiku. Tato vlastnost
umoznuje systému ucinné a rychle detekovat kour ve
vsech pfipadech, kdy jsou tradi¢ni detekeni techniky
neucinné (aspiracni, linearni i bodové hlasice koure).
Pokud se objevi kouf podle kritérii definovanych uzi-
vatelem, dojde k vyhlaseni poplachu.

Informace o poplachu

V malych systémech se pouzivd monitor, na jehoz
obrazovce se zvyrazni ¢ast mistnosti, v niz se nachazi
kouf. Ve velkych systémech se pouzivd pfepina¢ kamer
a monitor s vysokym rozliSenim spolu s indika¢nim
tablem. Reléové vystupy umoznuji pfipojeni k libovol-
né Ustfedné EPS nebo k jiné vyhodnocovaci jednotce.

Pozarni zabezpeceni prostoru kaple sv. Kfize
ve 2. podlazi Velké véze objektu
statniho hradu Karlstejn

S ohledem na potiebu citlivého zaclenéni techniky
do pamédtkové jedine¢ného prostoru kaple sv. Kfize
byla navrzena instalace videodetekéniho pozérniho
systému (VDPS) vyrobce D-Tec. Tento systém zajistu-
je zvyseni pozarniho zabezpeceni a v€asné zachyceni
vznikajiciho pozéru ve vnitinim prostoru kaple. Tento
systém je navrhovan zpravidla do prostor, kde bézné
detekéni metody elektrické pozérni signalizace (EPS)
nemohou byt pouzity nebo je jejich pouziti problema-
tické.

Zatizeni VDPS je slozeno z videosnimacl (CCD video-
kamera) a fidiciho systému (Ustfedna VDPS a dohledo-
vy pocitac¢ PC).

Videokamera ma ve sledovaném prostoru urcity obra-
zovy zdbér dany objektivem a sleduje zabiranou scénu.
Videokamera nemusi byt nutné soucasti sledovaného
prostoru, ale musi do sledovaného prostoru vidét.

Kamera sleduje urceny prostor jak v klidovém stavu,
tak i v dobé, kdy v prostoru dochazi k pohybu vcetné
vyskytu koure. Tyto sledované déje predava kamera do
vyhodnocovaci jednotky k dalSimu zpracovani.

Pro prostor kaple sv. Kfize jsou navrzeny dvé kamery
pro pokryti maximalniho mozného detekovaného pro-
storu. Videokamery jsou umistény spole¢né na jednom
vertikalnim nosniku (stojanu) v prostoru pretlakové ko-
mory jednotky Upravy vzduchu za jiznim oknem kaple,
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které oddélovalo v minulosti prostor tzv. Babince, tedy
nad vstupnimi dvefmi do kaple. Na nosniku jsou také
umistény infrareflektory osvétlujici detekované pro-
story a zajistujici viditelnost obrazu z kamer pfi zhor3e-
nych svételnych podminkach ve sledovaném prostoru.
Ridici systém je umistén v prostoru serverové mistnosti
v Purkrabstvi hradu.

= )

Ustfedna VDPS a dohledové PC jsou umistény ve spo-
le¢né RACK skfini. Vystup VDPS je zéroven pfiveden
do stavajici ustfedny EPS SIEMENS, kam je predévéna
informace typu poplach a porucha. Spojeni je realizo-
vano pfes vstupné/vystupni ¢len EPS typ DC - 1157.
Signalové trasa je realizovana optickym kabelem s osmi
vlakny o priiméru 50 mikront (ptenos probiha v MM —
multimédu) a pracuje na vzdalenost asi 100 m.




Snimace VDPS

Jako snima¢ systému VDPS jsou pouzity dvé mono-
chromni (CB) kamery CCD s vysokou citlivosti na svétlo
a s vysokym rozliSenim obrazu. Kamery jsou umistény
ve stfedni ¢asti jizniho okna, kde je vitraj nahrazena
draténou mfizkou. Kamery jsou nastaveny vyskové
tak, aby jejich zabér co nejvice pokryval vnitini prostor
kaple. Obrazovy zabér kamer je dan nastavenim oh-
niskové vzdalenosti objektivu, ktery je soucasti kame-
ry. Kamery jsou citlivé jak na pfirozené, tak na uméle
vytvorené svétlo. Pokud dojde ve sledovaném prosto-
ru ke snizeni hladiny bézného osvétleni, je zamérné
prostor kaple automaticky nasvétlovan umélym svét-
lem v infraspektru (svétlo neviditelné pro lidské oko,
ale pro CCD snimac¢ kamery viditelné). Takto je zaru-
¢eno stélé osvétleni sledovaného prostoru. Elektricky
pfikon je pfi napajeni 230 V cca 200 — 300 W.
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Ridici systém VDPS

Ridici systém automatické detekce koufe nebo ohné
v obrazu

FireVu je slozen z vyhodnocovaci jednotky (video-
serveru) se specialnim analytickym SW a z pocitace
na bazi bézného PC, ktery slouzi jako ovladaci prvek
systému. Systém pouzivda CCTV kamery pfipojené
k vyhodnocovaci jednotce, kterd analyzuje ptichaze-
jici obraz snimek po snimku a rozhoduje, zda snimky
obsahuji kouf ¢i nikoli. Jiné pfichazejici déje, jako je
napfiklad pohyb osob, ignoruje. Citlivost systému lze
naprogramovat na rdznou uroven zakoureni.

Systém vyuzivd unikatni technologii vyhodnoceni
obrazu, kterd je schopna méfit fyzikaIni vlastnosti $i-
feni koufe v obraze. Tato vlastnost umoziuje systému
ucinné a rychle detekovat kouf ve viech pfipadech,
kdy jsou tradi¢ni detekéni techniky neucinné (aspirac-
ni, linedrni i bodové hlasice koufte).

Protoze systém bere v Gvahu kouf v celé stifezené ob-
lasti, umoznuje mu to detekovat pozar mnohem dfive
nez hlasi¢im, které ,cekaji, az se kouf dostane do je-
jich blizkosti”. Videodetekeni systémy ignoruji zdroje
faleSnych poplachd, které maji vliv na bézné hlasice
koufe.

36

Pokud se objevi kouf podle kritérii definovanych uzi-
vatelem, dojde k vyhlaseni poplachu. V systému se
pouziva pocita¢, na jehoz obrazovce se zvyrazni ¢ast
mistnosti, v niz se nachazi kouf.

Detekéni zony

Zatimco kamefe staci k vyhlaseni pozaru pouze, kdyz
kouf zahlédne, bézny hlasi¢ koure potiebuje, aby kouf
vnikl do jeho vyhodnocovaci komory nebo se alespor
dostal do jeho blizkosti. Protoze systém vyuziva ob-
razky z kamer, muze prostrednictvim této informace
zobrazit pfesné misto pozaru na monitoru.

Za&dny jiny systém neni schopny poskytnout tak pres-
nou informaci. Bézné musi jit pfi vyhldseni pozéru
povéfend osoba na misto a zjistit, co se opravdu déje.
Tato dalsi vlastnost videodetekeniho systému ma vel-
ky vliv na omezeni zdravotnich rizik pfi pozaru, proto-
ze informaci o pozaru dostane uzivatel mnohem dfiv
a s pfesnym urcenim mista i stavu pozaru. Pokud by
v néjakém pripadé doslo k faleSnému poplachu, dozvi
se o tom obsluha mnohem dfive a navic zna presnou
pricinu.
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Vyhody systému Videodetekce

- Systém je schopny rychle a spolehlivé detekovat
i malé mnozstvi koufe, a to jak v malych, tak i velkych
prostorech, jako jsou vystavni plochy, koncertni saly,
ale také napt. oteviena prostranstvi.

- Toto je jediny systém, ktery lze pouzit pro stiezeni
objektl ve venkovnim prostfedi. Nepostradatelny je
v silni¢nich tunelech, kde vzduch proudi kominovym
efektem.

- Aspiracni, linedrni i bodové hlasi¢e koure potie-
buji k detekci pozéru urcitou definovanou intenzitu
koufe (obsc/m) ve své blizkosti. Tato vlastnost zna¢né
prodluzuje dobu vyhlaseni pozaru. Systém Videode-
tekce je schopen ,sledovat” celou stfezenou plochu
a rozhodnout na zakladé celkové situace ve stfeZzené
oblasti, protoze systém bere v Gvahu koufr v celé této
oblasti, coZz mu umoznuje detekovat pozar mnohem
dfive nez hlasicdm, které ,cekaji, az se kout dostane do
jejich blizkosti".

- Videodetekeni systémy hlaseni pozéaru navic igno-
ruji zdroje falesnych poplach, které maji vliv na béz-
né hlasice koure.

FireVu-4

pocet videovstupli 4, rozliseni 720 x 512,
max. globdini zdznamovd rychlost 50 pps

FireVu je systém pro automatickou detekci koure a/
nebo ohnézobrazu. Systém je postaven na technologii
NetVu Connected od firmy Dedicated Micros a je tedy
kompatibilni s ostatnimi produkty NetVu Connected.
Zaftizeni FireVu zaznamendva a monitoruje video az ze
4 kamer ve formatu MJpeg, snimky je mozné v rezimu
live pfendset po siti ve formdtu MJpeg nebo Mpeg4.
V pfipadé detekce koufe a/nebo ohné umi automa-
ticky vyvolat spojeni do dohledového centra a predat
snimky ze stfezeného prostoru. Pro kazdou kameru
Ize definovat az 16 detekénich zén, jednotka ma 16
alarmovych vstupl a 16 reléovych vystupd, které Ize
zapojit naptiklad do stavajiciho EPS systému. Vsechny
vlastnosti, co se tyce pfenosu a zdznamu, jsou podob-
né jako u jednotek DV-IP a DS2.




SYSTEMIZACE V NPU A JEJi DOPAD NA PAMATKOVE OBJEKTY

Ing. Ales Krejéi, externi spolupracovnik Narodniho pamétkového dstavu

Pro vysvétleni divodi a dopadu systemizace pracov-
nich pozic v ramci transformacniho procesu Narodni-
ho pamatkového Ustavu je potieba shrnout alespon
stru¢né vychodiska a pribéh promén zakladnich
podminek.

Zestatnéné hrady, zamky a dalsi pamatkové objekty
po kvétnu 1945 a Unoru 1948 byly obecné povazova-
ny za pamatky, vlastni pravni ochrana viak nastala az
o deset let pozdéji.

Pro jejich zaclenéni do nové tvofeného systému zmé-
nénych vlastnickych pomért byla proto zfizena Statni
pamatkova sprava, kterd postupné oddélovala maje-
tek povahy kulturni od zemédélského, obchodniho
¢i vyrobniho. Povaha spravy se liSila podle mista a za-
béhlych forem. K sjednoceni, ¢i priblizeni podminek
nakroc¢eno nebylo.

Situaci mél zménit zakon ¢.22/1958 Sb., o kulturnich
pamatkach, platny podle § 28 pro ¢eské kraje. V tom-
to zakoné je také polozen v § 27 zaklad nové vznika-
jici statni instituci, Statnimu Ustavu pamatkové péce
a ochrany pfirody. Do ného mimo jiné byla v kvétnu
v¢lenéna i Statni pamatkova sprava. Pro zestatnéné
hrady a zdmky méla byt poté do konce roku 1958 zfi-
zena v jednotlivych krajich instituce Krajskych stredi-
sek statni pamatkové péce a ochrany pfirody. Ta méla
podle usneseni vlady ¢.560/1958 Sb. plnit stejné uko-
ly véetné spravy pamatkovych objektd. K formalnimu
zaclenéni spravy statnich hrad a zamk( sice doslo,
podle krajl viak na dobu ne del3i nez tfi mésice. Poté
byl nadfazen zdkon o nédrodnich vyborech a krajské
narodni vybory rozhodly od roku 1959 prevést ten-
to nemovity i movity kulturni majetek pod spravu
okresnich narodnich vyborl. Od tohoto kroku nasta-
la naprosta rliznost spravy. Nékde mély spravy SHZ
vlastni pravni subjektivitu, jinde byly v¢lenény do
muzei nebo okresnich vlastivédnych ustavl a exis-
tovala i forma pfimé soucasti ve struktuie okresnich
narodnich vyboru.

Nemohlo pochopitelné nastat nic jiného nez jesté
vétsi odliseni finan¢niho, personalniho nebo vécného
zabezpeceni. V nékterych okresech a mistech byly vy-
tvoreny relativné pfijatelné podminky. Jinde byly are-
aly zneuzity k neodpovidajicim tcelim, coz bylo navic
doprovézeno az nepratelskym postojem ideologicky
podlozenym vypofadanim s tfidnim nepfitelem. Roz-
dil podminek se tedy nestiral, ale stéle zvétsoval.

Situace se zhorsila natolik, ze od roku 1965 zacalo byt
pfipravovano predani pamatkovych objektl do spra-

vy krajskych stredisek. VIadnim nafizenim byl stano-
ven termin 1. 1. 1969. Rok 1968 pfinesl se srpnem to,
co pfinesl, a pInéni se v normaliza¢nim obdobi takrka
nesledovalo. Prevzeti spravy nastalo az po dalsich
tiech az péti letech, oviem bez posileni rozpoctU. Tato
okolnost znamenala naprosté zastaveni rozvoje Iépe
zajisténych objektl a musely se postupné vyrovndvat
nejmarkantnéjsi rozdily ve vybavenosti pfevzatych
sprav. Systemizace odvozend elementarné od méfi-
telnych Udaju se oproti Skolstvi, zdravotnictvi a social-
nim sluzbam viibec nerozvinula. Zpisob obménovani,
odvozeny tehdy od tzv. ZEUMS, mél popis cinnosti
natolik Siroky, ze stav byl formdlné mozny. Mimo to
neduslednost plnéni ukolu ponechala i nadéle radu
objektd mimo systém v fizeni a spravé piimo ovliv-
fovany institucemi statni pamatkové péce. Rozdily ve
formé fizeni a financovani se neodstranily, a zacaly se
proto objevovat navrhy na zcela odlidné usporadani.
Vétsina z nich viak viibec nebyla postavena na solida-
rité k méné zajisténym spravam a ubirala se vytrzenim
lukrativnéjsich objektd pfipadné do tzv. shlukd. Pfi zru-
$eni Krajskych narodnich vybor( v roce 1990 se kraj-
ska strediska delimitaci rozdélila na ¢ast pamatkovou,
kterd presla pod fizeni pfimo Ministerstvem kultury.
Druha ¢ast ochrany pfirody se samostatné delimitova-
la pod nové ztizené Ministerstvo zivotniho prostredi.
Delimitace pfipad od pfipadu dopadla rlizné a tam,
kde prevézila sila ochrany pfirody, to znamenalo dalsi
oslabeni potenciédlu pro provoz novych ustavi a jimi
spravovanych hradd a zamkd. Posilovani sice probiha-
lo dil¢imi kroky, nevyjadfovalo viak nové ¢innosti.

Zména nastala zanikem okresnich ufadd a uzemniho
usporadani po okresech. Nastaly tfi mozné cesty pro
spravy dosud v okresnim usporadani. Jednou bylo
predani majetku obcim, druhou privatizace, tfeti v¢le-
néni do vétsinového sytému spravy statnich hradd
a zamku. Tato se pak stala realitou a devét statnich
pamatkovych ustavd, tehdy jesté bez samostatné Pra-
hy, splynulo do jedné pfispévkové organizace Narod-
niho pamatkového ustavu. Toto datum bylo shodou
okolnosti i datem ucinnosti vladniho nafizeni, kterym
se zavadél katalog praci. Jeho nejvétsi slabinou byla
okolnost, Ze vedle sebe existovaly dvé tabulky plato-
vych tarifll, ¢imz se jakdasi rovnovaznost pracné léta
budovand uplné destruovala. Tehdejsi prvni generalni
feditel NPU Doc. Dr. J. T. Kotalik, CSc., se proto pokusil
dosdhnout konsensu jak mezi tarify délenymi profese-
mi, tak mezi odliShostmi jednotlivych Uzemnich praco-
vist. Byl vydan vnitini pfedpis doprovozeny dohodou
o rozmezich platovych tfid, ktery mél pfiblizit dosud
tolik rozdilna vychodiska. BEhem dalsich tii let se po-
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dafilo ve dvou fazich jednanim s MK a MPSV rozsitit
vyuzitelnost druhé tarifni tabulky na nékteré dalsi ¢in-
nosti a profese. Rozdil mezi tarifnimi tabulkami vsak
bylo mozné stirat jediné nadtarifnimi slozkami mezd,
pro coz se nedostavalo mzdovych limitd.

Zménou statutu, zrusenim organizac¢nich radd a do-
provodnych vnitfnich pfedpist v roce 2006 nastalo
i na tomto Useku volné nakladani s obecnymi popisy
katalogu praci a konsensus dosazeny v roce 2003 se
pro mnohé stal usmévnou vzpominkou. Néktefi z no-
vych vedoucich pracovnikd o ném bud' nevédéli, nebo
nechtéli védét. Zavér roku 2006 dovedl néktera UOP az
k neschopnosti vyplatit mzdy a muselo byt pfikro¢eno
k direktivnim zasahtm z Gstfedniho pracovisté. To vsak
pouze na rok 2007 odstranilo nekfiklavéjsi prekroceni
Zéakoniku prace a predpisti o odménovani. Bylo ziej-
mé, Ze bez restrukturalizace doprovozené systemizaci
nelze situaci resit. To nasledné potvrdil i externi audit
KPMG, zadany ministerstvem. Ten navic neobsahoval
nic dalsiho, co by nebylo vlastnim zjisténim v Ustavu
znamo. Podporoval ale urychleni ndpravy azmén, vcet-
né naznaceni moznych cest dalsiho rozvoje ustavu. Po-
stupna delimitace novych UOP, vychazejici z izemniho
usporadani kraju (2006 Kroméfiz Liberec 2007 Loket
a 2008 Josefov, Tel¢), nedoprovozend viak potiebnym
posilenim pracovnikd, pfivedla néktera z pracovistjesté
do horsi situace nez mezi roky 2003 az 2005. P¥ili$ izo-
lované ocekdavani zfizovatele, ze vie vyiesi audit KPMG,
zastavilo v roce 2008 vlastni pfipravu nového organi-
zac¢niho fadu. Ten mél nahradit neprojednany a radné
neschvéleny organizacni fad z roku 2006 a odstartovat
restrukturalizaci NPU. Pro neprdchodnost Fedeni pred
polovinou roku také i z tohoto dlivodu generdlni fedi-
tel P. Jerie dal svou funkci k 30. 11. 2008 k dispozici.

Nové generalni feditelka, Ing. arch. N. Goryczkov4, na
strategické vychodisko zmény statutu a organiza¢niho
fadu navazala a uvedla je jako jednu z nutnych zmén
ve svém programu. Meznikem v restrukturalizaci je
v novém statutu pevné zakotvena pozice tii samostat-
nych sekci, jdouci od Ustfedniho ¢lanku az k jednotli-
vému samostatné plsobicimu organiza¢nimu ¢lanku
struktury NPU. K tomu byl zahajen podrobnéjsi rozbor
podminek a ¢innosti Uzemnich pracovist. Hledala se
méfitelnd hlediska ¢innosti odvozena z poznatkd in-
terniho personalniho auditu prvni poloviny roku 2008.
Postupné se cinnosti kvantifikovaly pfi kontinudlni ve-
rifikaci UdajU. Dilci celky byly predkladany sirsi oponen-
tufe Fediteltim UOP v kolegiu GR, poradém odbornych
a provozné ekonomickych ndméstkd, komisi kastelant
a odborovym organizacim.

Proces dospél v ¢ervnu 2009 do faze projednané za-
kladni struktury shodné pro vSechna uzemni pracovis-
té, v éervenci byli feditelé UOP sezndmeni se srovnanim
udajové zakladny, délici pracovisté do péti velikostnich
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skupin. Od situace na pocatku roku se vsak podstat-
né zménily podminky pro restrukturalizaci v tom, ze
pfislibenych 30 pracovnich mist od MK se nenaplnilo
vzhledem k dopadlm hospodafiské krize. To mélo do-
provazet ruseni a zfizovani dalsich 47 pracovnich pozic
k vyrovnani potfebného stavu k zajisténi statutarnich
¢innosti. Izolované feseni radikalniho pfesunu uvnitf
NPU bez doprovodného navyseni pro zcela nepokryté
¢innosti se tak stalo neproveditelné. Rozhodnuti gene-
raIni feditelky proto bylo zaméfeno jen na dva zakladni
sméry. Jednim bylo jiz zminéné sjednoceni struktury
a pokryti zakonem stanovenych ¢innosti. Druhym bylo
posileni stavu novych péti delimitovanych UOP ales-
stanoven pfesun jen 17 pracovnich pozic od relativné
lépe vybavenych UOP. Ostatnim UOP stav pfepocte-
nych mist zlGstal a zména struktury se méla odehrét
rozhodnutimi jednotlivych feditel(. Jejich navrhy fede-
ni byly s vedenim NPU projednavany v pribéhu srpna
a pfipominky jim zadany k dopracovéni vyslednych
rozhodnuti a opatfeni.

Nyni projednavané a ke schvéleni pfipravované feseni
restrukturalizace ma za ukol kromé ptiblizeni podmi-
nek v pfepoctu pracovnikli na mérné jednice vykont
i nastaveni vlastni systemizace prafezovych profesi
katalogu praci. Ten se prozatim nepodafilo pfes ro¢ni
usili jednanim s MK a MPSV rozsifit o nékteré specifické
profese v pamatkové pécia spravé hradd a zamkad, stej-
né jako rozsifit rozpéti tfid u fady profesi. Pfipravuje se
proto podrobnéjsi vnitini katalog praci, ktery by u ka-
tegorizovanych profesi (C¢innosti podobné vyjadiené
se vyskytuji ve vice tarifnich tfidach jedné profese) od-
stranil dosavadni nesplnéni podminky Zakoniku prace
v § 110, aby za stejnou praci nebo praci stejné hodnoty
pfislusela véem zaméstnancim stejnd odména. Tak
tomu v fadé pfipadll nebylo a dokonce se pro stejny
druh préace pouzivaly rlizné katalogové funkce, zafa-
zené v minulém roce i pod odlisné stupnice tarifnich
platl. Proces mize v sobé nést nékterou dil¢i chybu,
kterd by vsak méla byt po zhodnoceni odstranitelna.
Zhodnoceni ro¢niho plsobeni restrukturalizovanych
pracovist bude Zadouci i s ohledem na dalsi formu od-
ménovani v dohodach o provedeni prace a dohodach
o pracovni ¢innosti. Zhodnoceni by se méli nezaujaté
Ucastnit vsichni, ktefi se na procesu podileli, od spravy
SHZ, pfes nové zfizenou sekci 3.0.0.0., vedeni UOP az
po Ustiedni pracovisté.



INTERNI AUDIT V NPU

Ing. Hana Srbkova, vedouci oddéleni interniho auditu Ustfedniho pracovisté Narodniho pamatkového Ustavu

Vazené damy, vazeni panové,

kdyz jsem byla vyzvéna k predneseni pfispévku na
vasi konferenci, pfemyslela jsem, kterd témata interni-
ho auditu by pro vas byla pfinosnd a zajimava. V rdmci
hledani jsem si vzpomnéla na prvni letosni audit pro-
vadény na izemnim odborném pracovisti v Brné.

Pfi ovéfovani ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému
jsme tam predlozili zhruba 20 pracovnikiim dotaznik.
Mezi nimi bylo i Sest kasteland. A pravé odpovédi jed-
noho z nich ve mné vyvolaly pochybnosti o tom, zda
tento pracovnik chape spravné své postaveni ve vniti-
nim kontrolnim systému uzemniho odborného pra-
covisté. Proto k oblasti vnitfniho kontrolniho systému
sméruji svoje vystoupeni.

Kasteldn, nebo chcete-li vedouci spravy pamatkového
objektu, patfi mezi fidici pracovniky, jak to uz vyplyva
z nazvu jeho funkce. Pfi vykondavani své prace je po-
vinen se fidit urcitymi pravidly, at uz jsou stanovena
zdkonnymi normami anebo vnitfnimi pfedpisy. | kdyz
sidli a pracuje v zdmku, hradé nebo jiném objektu
pamatkové péce, stale je soucasti systémd, at uz pro-
cesnich, informacnich nebo kontrolnich. V rdmci své
¢innosti naklddad s majetkem statu a vefejnymi pro-
stfedky. Zda je vykon spréavy téchto prostiedkl hos-
podarny, efektivni a ucelny, je pfedmétem kontroly.
Spravné nastaveni vnitiniho kontrolniho systému
vedoucim pracovniklim a tedy i kastelanim pfispiva
k tomu, Ze se odpovédi na tuto otdzku doberou rychle
asnadno.

Tak jako neexistuje jednotnd definice fizeni, tak nee-
xistuje jednotny popis vnitiniho kontrolniho systému.
Proto je vzdy potieba vychazet z konkrétni situace
v organizaci ¢i objektu. Rizeni s kontrolou tzce souvisi
a prolind se.

Kazdé tizeni by mélo zohledrnovat pét aspekti:

- legalitu, ¢ili postupy a vysledky by mély byt v soula-
du s pravem

- ochranu majetku

- Ucelné vyuzivani zdroju

- spravné informace

- dosahovéni zdméru a cild.

Vnitini kontrolni systém (do kterého zahrnujeme i ¢in-
nost interniho auditu) provéfuje, zda jsou tato kritéria
pfi fizeni akceptovana. Pokud jsou kritéria vnitfniho
kontrolniho systému nastavena Spatné, musi se interni
auditofi i Fidici pracovnici snazit o jejich lepsi nastaveni.

Tady si prosim povsimnéte, Ze cituji také fidici pracov-
niky.

Za nastaveni a fungovani vnitiniho kontrolniho sys-
tému nejsou zodpovédni pouze feditelé. Je to povin-
nost vsech fidicich pracovnikd. Ma to jisté svoji logiku.
Kazdy jeden ridici pracovnik, chcete-li manazer, vyviji
a organizuje c¢innost ve své profesni specializaci v rlz-
nych oblastech Zivota organizace. Mél by védét, jak Ize
provadéni jemu svéfenych cinnosti zkontrolovat. Z to-
hoto titulu by mél také poznatky vyuzivat pfi nastavo-
vani a zdokonalovani vnitiniho kontrolniho systému.
Cim vice ¢innosti a postupti je popséano, tim Iépe. Tim
je do zna¢né miry spInén pozadavek transparentnosti
a tim je také vedouci méné zavisly na lidech.

Povazuji za velmi dllezité pti fizeni také ziskévat zpét-
nou vazby, ¢ili tok informaci zespoda nahoru. Rizeni je
vlastné rozhodovéni na zakladé informaci.

Pfi tvorbé kontrolniho systému by mély byt co nej-
dUslednéji nadefinované pravomoci a odpovédnosti
usekl — gesci, odbort, oddélenii jednotlivych pracov-
nich mist. Jednozna¢né by méla byt oddélena funkce
rozhodovaci, platebni a ucetni. Toto bezprostfedné
souvisi s ¢innosti vas jako kastelan(.

Chci tedy apelovat na to, abyste v ramci probihajici
systemizace vstupovali se svymi poznatky a zkuse-
nostmi do tvorby a aktualizace vnitiniho kontrolniho
systému na svych pracovistich.

Dékuji za pozornost.
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ZAVERY Z ODPOLEDNIHO JEDNANI DEVITI SEKCi
KONFERENCE HRADY, ZAMKY, QUO VADIS?

Ucastnici konference se méli moznost v priibéhu odpoledne zucastnit jedndni deviti sekci, vzdy pod
vedenim zkusenych odbornikd. Jedndni kazdé sekce bylo uvozeno uvodnim pfispévkem vedouciho
sekce a dvéma ¢ tfemi pFispévky dalsich odborniki z fad pracovnikii NPU. Pak ndsledovala diskuse
a formulace resumé z jedndni sekce, které pak bylo prezentovdno plénu ucastniku konference.

Edukativni programy

a moznosti cerpani
prostiedki z evropskych
fondu k jejich realizaci

Vedouci sekce: Mgr. Tomas Wizovsky - kastelan statniho hradu
a zamku Becov

PhDr. Martina Vesela - odborna naméstkyné, UOP Tel¢

PhDr. Milo$ Kadlec - feditel UOP Liberec

Privodcovska sluzba

Vedouci sekce: Ing. Jaromir Kubti - kastelan statniho hradu Karlstejn
PhDr. Anna Matouskova - feditelka odboru pamatkové péce

Ministerstva kultury Ceské republiky

PhDr. Zdenék Troup - kasteldn paméatkového objektu klaster Zlata Koruna
PhDr. Nadézda Kubu, CSc. - oddéleni mobiliarnich fondt, UP NPU

Soucasné trendy pfi
zpfistupnovani novych
prostor pamatkovych
objektl vefejnosti

Vedouci sekce: Mgr. Stanislava Brejchova - vedouci studijniho
depozitare mobiliarnich fondU klastera v Plasich

PhDr. Kvétoslava KFizova — oddéleni mobiliarnich fondd, UP NPU
PhDr. Tomas$ Horyna - kastelan statniho zamku Cervena Lhota
Jana Pluharova - kasteldnka statniho zamku Vizovice

Rehabilitace arealti
pamatkovych objektt

Vedouci sekce: PhDr. Pavel Ecler - kastelan statniho zamku Veltrusy
Pavel Jerie - hlavni konzervator, UP NPU

- stavebni obnova, Ing. arch. Véra Ku¢ové - odborna ndméstkyné generalni feditelky NPU
restaurovani Ing. Inka Truxové — oddéleni specialistd, historické parky a zahrady, UP NPU
Rehabilitace Vedouci sekce: Ing. Bozena Pacakova - oddéleni specialist(,

historickych parku
a zahrad v ramci arealt
pamatkovych objekti

historické parky a zahrady, UP NPU
Ing. Lenka Kresadlova, PhD. - oddéleni specialistd, UOP Kroméfiz

Prezentace pamatkovych
objektti vefejnosti

a jejich integrace do
cestovniho ruchu

Vedouci sekce: Ing. Sarka Tittelbachova - Vysoka $kola obchodni, o.p.s.
Bc. Julie Aussenbergova — provozni odbor, UOP ve stfednich Cechach
Mgr. David Razi¢ka — kancelaf feditele, UOP Plzery

Planovani a produkce
komer¢nich aktivit na
pamatkovych objektech
a pfipustna mira jejich
komercionalizace

Vedouci sekce: Karel Bobek - kastelan statniho zamku Kozel
Doc. Ing. Jifi Patocka, CSc. — vedouci katedry Arts
Managementu, fakulta podnikohospodafska, VSE v Praze
PhDr. Eva Lukéa3ova — oddéleni mobiliarnich fondd, UP NPU

Dilezitost pozarni prevence
pro pamatkovy objekt

Vedouci sekce: Prof. Ing. Jifi Zelinger, DrSc.

— externi spolupracovnik NPU

Bc. Ondfej Cink — sprévce depozitare hradu a zamku Becov
Miroslav Cerny - referat klimatologie, UOP ve stfednich Cechach

Systém kvality sluzeb
poskytovanych na
pamatkovych objektech
a zpétna vazba jejich
navstévnika

Vedouci sekce: Ing. Petr Svoboda — provozné-ekonomicky ndméstek
UOP ve stiednich Cechach

Ing. Marie Krej¢ovd - kasteldnka statniho zamku Konopisté

Ivan Senk - kastelan statniho zamku Hradek u Nechanic




Mgr. Tomds Wizovsky, kasteldn stdtni hrad a zdmek Be¢ov

1. Edukativni programy a moznosti cerpani pro-
stredku z evropskych fondu k jejich realizaci

1. Za edukativni aktivity povazujeme vychovné
a vzdélavaci programy pro definované cilové sku-
piny.

2. Nutnost terminologického sjednoceni pojmi
a kategorii — pfedstupném téchto aktivit jsou za-
Zitkové programy s edukativnimi prvky.

3. NPU by mél vyuzit svdj potencial PO k jejich reali-
zaci preferujeme kvalitu nad kvantitou.

4. Zakotvit konkrétné vzdélavaci ulohu do statutu
organizace v navaznosti na HU (vyfesit konflikt
s nékterymi internimi pfedpisy a smérnicemi).

5. Vytvofit profesiondlni zazemi (pracovni skupina,
poskytovani poradniho servisu pro zdjemce o re-
alizaci téchto aktivit z fad UOP a PO, véetné ade-
kvéatniho personalniho, mzdového a materidlniho
zajisténi).

6. Vytvorenisité edukacnich center - krajské zastou-
peni (spadova oblast).

7. Edukativni ¢innost nezavadét plosné ani direk-
tivné.

8. Cilem edukativnich programd neni primarné eko-
nomicky zisk, ale vychovné vzdélavaci cinnost
- puUsobeni na vefejnost a zviditelnéni pozitivni
ulohy pamatkové péce.
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9. Pro konstrukci edukativnich programi se jevi
jako nezbytné:

- vyuzit vSéechny moznosti finan¢niho ¢erpani (Evrop-
ské fondy, granty a dotace KU, atd.).

- domyslet trvalou udrzitelnost a funkénost do bu-
doucna.

10. Nutnost spoluprace s pedagogickymi instituce-
mi, zajisténi odpovidajici kvality edukativnich pro-
gramu z hlediska odborného i didaktického.

Na zakladé préce sekce zapsal Mgr. Tomas Wizovsky
2. Priivodcovska sluzba

Pravodcovska sluzba na pamétkovych objektech
v Ceskych zemich m& minimalné dvousetletou histo-
rickou tradici. Na zakladé archivnich zéznamu se po-
vazuje za zahajeni této cinnosti zpfistupnéni zamku
Frydlant v roce 1801, i kdyZ je zndmo ze zapisu v tzv.
navstévnich knihach zpfistupnéni nékterych pamat-
kovych objektt jiz koncem 18. stoleti. Privodcovska
prezentace objektl a pfimym kontaktem s vefejnosti.
Vyrazné mUze ovlivnit vztah ndvstévnika k historic-
kym objektdm, historii i ndrodnimu povédomi.

PrestoZe se v minulosti objevily ndzory na dalsi formy
zpfistupnéni, napf. volné prohlidky se stacionarnimi
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Ing. Jaromir Kubd, kasteldn stdtniho hradu Karlstejn

privodci, je vedend prohlidka skupiny navstévnikl
prostifednictvim zivého privodce nejpfirozenéjsi, nej-
ucinnéjsi a nejobsaznéjsi formou sdéleni.

V této souvislosti je tfeba pfipomenout prvoplanové
cile statu pfi zprostfedkovani pamatkového fondu
a kulturniho dédictvi, jako je poskytovani informaci,
prohloubeni poznani a vzdélanosti, posileni obcan-
skych postojl, kultivace osobnosti, pfitazlivda napln
volného casu, trvald zainteresovanost na kulturnim
dédictvi, posileni lokalniho i statniho patriotismu,
posileni tolerance. Nastroji zprostfedkovani jsou zpfi-
stupnéni elementarnich informaci a tvorba produkta.
K druhopldnovym cildm statu patfi trzni realizace kul-
turniho kapitalu, optimalizace pozitivnich externalit.
Vétsi schopnost vnimat pamatkovy fond a rozumét
mu v $irsich kulturné-historickych a socioekonomic-
kych souvislostech ma jen ob¢an pouceny.

Pravodcovska sluzba na pamétkovych objektech by
méla vyuzivat poznatkd historie, kunsthistorie a zku-
Senosti z oblasti edukace a turistického ruchu a musi
respektovat zésady prlivodcovské cinnosti platné pro
cely Narodni paméatkovy Ustav. Tyto zdsady musi resit
stranku obsahovou, formalni, procesni, dokumentacni,
pracovnépravni, technickou, vyvazenosti s ostatnimi
produkty zprostiedkovani, marketingu a zpétné vazby.
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Obsahova stranka privodcovské sluzby musi respek-
tovat nésledujici principy:

- soulad s poznatky soucasné historiografie

- zapojeni poznatk{ z procesu ochrany a uchovani pa-
matkového objektu

- srozumitelnost

- proporcionalita obsahové pfitazlivosti, pfimérenos-
ti vU¢i auditoriu pojmenovanych odpovédnosti vici
kazdému konkrétnimu pamétkovému objektu.

Zéakladnim studijnim materidlem pro vyuku pravodct
je privodcovsky text zpracovany v uzsi a Sirsi verzi,
text, tzv. scéndrového typu, ktery umozni vyvazeny
vyklad s vyuzitim Sirsiho spektra historickych disci-
plin, vyvazenost vykladu z hlediska ¢asové osy a ob-
jektivni interpretaci déjin pamatkového objektu.
Privodcovské texty by mély byt zpracovany odbor-
nym pracovnikem, pfedevsim napf. tim, ktery se po-
dilel na tvorbé interiérové instalace ve spolupraci se
spravou pamatkového objektu.

Autorstvi neni vylou¢eno ani u osoby kasteldna nebo
¢lena spravy, s nezbytnou konzultaci s odbornym
pracovnikem. Autorstvi vsak musi byt adresné a spo-
luprace na realizaci privodcovského textu mlze byt
predmétem dalsi diskuse.



V popisu pracovni ¢innosti vedoucich odboru sprav
(kasteland) pamatkovych objektl mohou byt i tato pra-
va a povinnosti: fidi oddéleni navstévnického provozu
prostfednictvim jeho vedouciho, odpovida za fadné
a plynulé provadéni privodcovské sluzby, kontroluje
spravnost podavanych vykladd, jejich kvalitu a formu,
provadi vybér sezénnich privodcl na dohodu o pra-
covni ¢innosti a na pracovni smlouvu, zajistuje vybér za-
méstnancl z hlediska odborné a mordlni zpUsobilosti.

Praxe zajistovani privodcovské sluzby na pamatko-
vych objektech:

V roce 2008 pracovalo na pamatkovych objektech, pre-
devsim hradech a zamcich ve spravé Narodniho pamat-
kového tstavu 1249 privodcUl na hlavni pracovni pomér,
dohody o pracovni ¢innosti a dohody o provedeni pra-
ce. Z nich napfiklad 315 privodcd na hlavni pracovni
pomér predstavovalo v prepoctu celkem 191 plnych
pracovnich Uvazka.

Zdroji stalych a sezénnich privodct jsou zadjemci z fad
studentt rlznych stuprii a druht skol, v mnoha pfipa-
dech pfimo z mista (mésta), ve kterém se pamatkovy
objekt nachazi. DalSim zdrojem mohou byt $koly (napf.
cestovniho ruchu), s nimiz se spoluprace s pamatkovy-
mi objekty realizuje na zdkladé uzavienych smluv (po-
skytnuti praxe studentdim). Zna¢nou vyhodou takto
uzaviené spoluprace mlze byt i pfiprava studentl na
privodcovskou ¢innost jiz na skole prostifednictvim je-
jich uciteld.

Pfijimani prlvodct pro pravodcovskou ¢innost na pa-
matkovych objektech muize probihat tfemi zplsoby:
na zakladé Zadosti, na zakladé osobniho rozhovoru
a pfijimacim fizenim. Nejsirsi pfijimaci fizeni pak muze
obsahovat: test z historickych védomosti, zkousku z ci-
ziho jazyka, praktickou ukézku schopnosti uchazece
Jprezentovat”, tj. zvladnuti tzv. modelové situace pro
zjisténi zplGsobu vystupovéni a projevu, uméni ,im-
provizace” a pohybovani se v prostoru fiktivniho inte-
riéru. Ptijimaci fizeni musi obsahovat osobni rozhovor
s uchaze¢em podle stanovenych pravidel i zavére¢né
hodnoceni uchazect pfijimaci komisi a jeji rozhodnuti
o pfijeti a nepfijeti uchazecd. Pfijati uchazeci by méli
splhovat nésledujici predpoklady: ukoncené stredni
vzdélani a dosazeni 18 let véku, (z obou predpokladi
vsak v praxi existuji vyjimky), znalost alespon jedno-
ho ciziho jazyka, vystupovani na vysoké urovni, dobré
vyjadiovaci schopnosti a vzhled, organiza¢ni schop-
nosti, zdravotni zpUsobilost, schopnost prace v kolek-
tivu, schopnost kvalifikované zodpovidat dotazy. Dalsi
vzdélavani se prfedpokladé hlavné u stélych privodcd,
napf. formou specializa¢niho studia pamatkové péce.

Nezastupitelnou a mimoradné dulezitou fazi pro kva-
litni vykon prace pfijatého priavodce je jeho odborné

vedeni. Kazdy novy zaméstnanec-privodce musi absol-
vovat Skoleni s nasledujicim obsahem sdéleni: sezname-
ni s pamatkovym objektem a se zplsobem a specifikou
privodcovské ¢innosti na kazdém konkrétnim objektu,
upozornéni na bezpecnostni a provozni rizika, prokaza-
telné sezndmeni s popisem pracovni ¢innosti, zdsadami
zajistovani bezpecnosti prace, pozérni ochrany, bezpec-
nosti pamatkového objektu, sbirek i osob, navstévnim
fadem, ubytovacim fddem. Nasleduje samotné uzavieni
pracovné-pravniho vztahu a podepsani pfislusnych do-
kumentti. Skoleni by mélo déale obsahovat pozadavek
na schopnost prizpusobeni vykladu riznorodym skupi-
ndm navstévnikd, minimalné z hlediska vékového a za-
jmového. Specidlnim Ukolem je provadéni zdravotné
postizenych obcan(.

Pravodce by mél byt pred zapocetim své vlastni prace
sezndmen se zpUsoby fesenia chovanim v tzv. mimorad-
nych, nestandardnich situacich: v pfipadech nevhodné-
ho chovani navstévnika, ndhlého zdravotniho postizeni
ndvstévnika, ruseni prohlidky navstévnikem (dospélym,
ditétem), védomého poskozovani vnitini vyzdoby a ar-
chitektury pamatkového objektu, zjisténi eventudlni
ztraty expondtu na prohlidkové trase.

Neméné dllezitou fazi je kontrola samostatné prace no-
vého privodce obvykle vedoucim navstévnického pro-
vozu nebo jim povérenym pracovnikem, napt. sluzebné
starsim kolegou - zku$enym priivodcem a nasleduijici
rozbor obsahu vykladu a spole¢né provedeni oprav in-
terpretovaného textu, a to i v cizich jazycich. Soucasti
kontroly mohou byt dal3i doporuceni techniky vedeni
prohlidky ziskana a ovéfend praktickymi zkusenostmi
sluzebné starsich privodcd: nejvhodnéjsi prostorova
pozice priivodce v kazdém interiéru, logicka prostorova
posloupnost vykladu v kazdém interiéru, zpUsob zaha-
jeni a ukonceni prohlidky a dalsi dle specifik jednotli-
vych pamatkovych objektd.

Zavéry a doporuceni jednajicich ¢lent pracovni sekce
¢. 2 - pravodcovska sluzba:

1. Na pamatkovych objektech ve spravé Narodniho
pamatkového Ustavu zachovat prezentaci prostred-
nictvim zivého pravodce, kterd ma v nasich zemich
historickou tradici a v $ifi své aplikace predstavuje
specifickou a Uspésnou ceskou cestu. To nevylucuje
vyuziti modernich technickych prostfedkd, napf. au-
dioguidd, jako formy dopliujici. Uvahy tzv. volnych
prohlidek anebo kombinace volnych a provadénych
mohou ve svém dusledku na vétsiné pamatkovych
objektl vést k nadmérné kumulaci navstévnikd s ri-
ziky pro bezpecnost interiérli a zhorseni optimalniho
mikroklimatu expozic.

2. Prlivodcovské texty koncipovat v uzsi a sirsi verzi, do-
poruceny je tzv. typ scénarovy, ktery ma schopnost
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poskytnout zékladni a rozsitené informace o pamat-
kovém objektu. Musi mit svého autora a pfi jeho tvor-
bé musi byt zajisténa spoluprace s odbornikem.

3. Prlivodcovska sluzba by méla byt zajistovéna vlastni-
mi zaméstnanci Narodniho pamatkového uUstavu na
zakladé hlavnich pracovnich pomér(, dohod o pra-
covni ¢innosti a dohod o provedeni prace. Ve zcela
mimoradnych a oddvodnénych pfipadech také do-
davatelskou formou.

4. Méla by byt zpracovdna metodika pravodcovské ¢in-
nosti.

5. Je tfeba komplexné fesit pracovné-prévni vztahy
u pravodcovské sluzby, véetné dostate¢ného zajisté-
ni tzv. ostatnich osobnich ndkladt na mzdy priivodct
pracujicich na dohody o pracovni ¢innosti a dohody
o provedeni prace, véetné finan¢ni motivace.

Zapsal: Ing. Jaromir Kub, kastelan statniho hradu Ka-
rlstejn, s pfispénim Dr. Anny Matouskové, Dr. Kub(, Dr.
Troupa a vsech Ucastnik( sekce ¢. 2

3. Soucasné trendy pfi zpfistupriovani novych pro-
stor pamatkovych objektl verejnosti

Uvodni piispévek Stanislavy Brejchové byl vénovan
pfedevsim obecnym otdzkdm vnimani pamétkové
péce a potazmo pamaétkovych objektl v celospole-
¢enském kontextu soucasnosti. Autorka se mimo-
chodem zminila 0 mozném vnimani soucasnosti jako
zacatku nového pfibéhu pamatkovych objektl a také
0 moznosti redefinice naplné a role pamatkovych ob-
jektl v obcanské spolecnosti a predevsim v té regi-
onalni. V této souvislosti se déle vénovala nékterym
novym postuplm pfi planovani ndplné historického
sidla se zapojenim $irSiho spektra odbornikl a také
mistni verejnosti, tedy participativni metodé rozho-
dovani o tvéfi regionu. Dale zdUraznila, Ze viechny
nastinéné metody by mély vést k vétsi otevienosti
a transparentnosti fungovani organizace. V tomto
uvodnim pfispévku pak byly zminény nékteré nové
moznosti néplni a vyuziti hradd a zdmkd kromé kla-
sickych interiérovych instalaci a depozitai(. Jednou
z téchto moznosti, a zda se i nutnosti, pro 21. stoleti
je budovani otevienych, studijnich depozitari a také
badatelen a studoven, konzervétorskych dilen, stu-
dijnich center, vzdélavacich center pro zaméstnance
i vefejnost. Jednou z dalezitych moznosti pro pamat-
kové objekty je spoluprace s Zivou kulturou, naptiklad
poradani uméleckych, divadelnich a jinych seminara,
dilen atd., zkratka znovuoziveni tradice objektl jako
dllezitého inspira¢niho zdroje pro umélce. Jako novy
trend ¢i moznost byla oznacena také varianta ukazo-
vat navstévnikim pamdétkovou péci jako obor, tedy
seznamovani navstévnikd s tim, co dané instalaci
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predchazi - stavebni obnova, restaurovani, evidence,
pravidelnad konzervace, inventarizace pfedmétti mo-
bilidrnich fondu.

Dalsi pfispévky uz byly vénovany predevsim interiéro-
vym instalacim. Kvéta K¥izova (UP NPU) nastinila fungo-
vani a budovéni expozic v ramci celé CR. Tomas Horyna
(SZ Cervena Lhota) zd(iraznil jedine¢nou hodnotu pro-
pojeni architektury stavby s autentickou podobou jejich
interiérd, formuloval narok tvorby instalace jako pravdi-
vé interpretace objektu a pfirovnal prohlidku pamétky
k zazitku iniciace - zasvéceni do fadu domu. Jana Pluha-
fova (SZ Vizovice) uvedla na konkrétnim pfikladu budo-
vani prohlidkové trasy a okolnostech jejiho vzniku jeden
zmoznych pfistupt k vytvareni interiérovych instalaci.

Vzhledem k nedostatku c¢asu byla diskuze omezena
predevsim na zéleZitost interiérovych instalaci. Proble-
matika zpfistupriovani novych prostor a interiérovych
instalaci byla shrnuta do nékolika obecnych, feknéme
ideovych bodu:

1. Jednim ze soucasnych nejdiilezitéjsich trendi je au-
tentickd interiérovd instalace, kterd pravdivé vypovi-
da o objektu, nebo instalace, kterd vyuzivd i svozovy
fond, ale vzdy vychazi z pdvodniho funkéniho vyuziti
daného objektu.

2. Komplexni pfistup, kdy se instalace potkd s archi-
tektonickou tvéfi objektu, vytvafi jedine¢né kulturni
prostredi, které je pro ndvstévnika mimorddné atrak-
tivni.

3. Otazkou zUstava zplisob prezentace tohoto prostre-
di. Ten nesmi byt v rozporu s poznanym pravdivym
obrazem objektu. Zplsob prezentace takové instala-
ce mlzZe vyuzit moznosti edukacnich a jinych progra-

a konkrétnim cilovym skupinam.

4. Charakter komer¢nich doplihkovych program@ ne-
smi byt v rozporu s pravdivou tvéfi objektu a musi
z ni vychézet. V idealnim pfipadé se poznanymi spe-
cifiky objektu mize inspirovat.

Kvalitni autentickd ¢i pravdivd uméld instalace je za-
kladnim kamenem primarni prezentace pamatkového
objektu.Vtéto oblastibylovramciNPU dosazeno mimo-
fadnych Gspécht. Zplisob prezentace téchto expozic se
vsak omezil vétsinou pouze na frontdlné vedeny mono-
logicky pravodcovsky vyklad, jehoZ droven je mnohdy
nedostacujici. ZplGsob prezentace objektd, které svym
charakterem nebo svym sbirkovym fondem nekonve-
nuji vyse zminéné autentické expozici, byl vétsinou na
okraji z4jmu, ¢ehoz vysledkem byly nezfidka rozpacité
pokusy Cerpajici z oblasti vystavnictvi. Do 21. stoleti je
nutné vykrocit s energickou snahou o oziveni a trans-



Magr. Stanislava Brejchovd, vedouci studijniho depozitdfe mobilidrnich fond( kldstera v Plasich

formaci téchto expozic, o nekonvencni prezentaci mo-
bilidarniho fondu, kterda umozni prezentovat exponat
nejen jako pozitivisticky nazirany artefakt, ale jako jedi-
necny, svébytny predmét v Sirsim kontextu funkénich,
socidlnich, kulturnich a historickych vztahd. Tento ne-
tradicni zpUsob prezentace pamatkového fondu miize
prispét ke zdUraznéni individudlnich specifik jednot-
livych objektl, vytvoli prostor pro zadouci prezentaci
odborné ¢innosti pamatkovych objektl (rekonstrukeni,
restauratorskd, badatelska...), zvysi kredit pamatkové
péce v ocich vefejnosti a vytvofi pestrou, marketingové
Uspésnou, paletu nabidky prohlidek. V tomto kontextu
je dllezité poznamenat, ze pestrost nesmi byt cilem na
ukor zasady autenticity a pravdivé prezentace. Zaroven
je poctivé pfiznat, ze nékteré stavajici interiérové insta-
lace se sobé az pfilis podobaji, nesou vyrazny rukopis
svého tvlrce a nezddoucim zpusobem tak potlacuji
jedine¢nost mista. Vidime tak, Ze nedodrzeni zasady
autenticity vedlo k banaini uniformité.

Je zfejmé, ze nds Cekd vétsi otevienost pro tymovou
praci Sirsiho spektra odbornikd podilejicich se na vizi,
ndplni a planovani fungovani objektud. Nezastupitelnou
roli zde pochopitelné hraji historikové uméni a histo-
rikové architektury, ktefi véak musi pracovat ve velmi
tésném kontaktu, nejlépe v tymu, s kasteldanem daného
objektu, ktery je koneckoncl ¢lovékem znajicim nej-
Iépe prostiedi. Nezapominejme rovnéz na partnerstvi
s ostatnimi kulturnimi manazery, animatory kultury, ku-
ratory, ale i ekonomy, ktefi nutné nemusi byt pamatkari.

Vsechny tyto profese by mély hovofit o ndplni objektu
jiz v dobé predprojektové pfipravy. Idedlni pochopitel-
né je, kdyz do takto nastartované prace maji moznost
vstupovat také mistni aktivni obc¢ané a sdruzeni, byt
pouze informovénim o tom, co se déje a co se chysta.
| to je cesta k otevienému a pravdivému procesu zpfi-
stupriovani novych prostor nasich hradd a zamkd.

Zavéry formulovali: Kvéta Kfizov4, Jana Pluhafova, To-
mas Horyna, Stanislava Brejchova, Petr Weiss, Vladimir
Trégl, Marek Hanzlik, Josef Jirak, Renata Cerna, Radim
Stépan.

4. Rehabilitace arealti pamatkovych objektt - sta-
vebni obnova, restaurovani

1. Pro¢ se vlastné pfistupuje k obnové pamatko-
vych objekta?

a) Nejcastéjsi odstranitelnou pfi¢inou je podhod-
nocend udrzba aredlli véetné paradoxu, kdy neni
narok na penize na obnovu, neni-li areal ,dosti”
havarijni - tedy dochazi k tlaku na cilevédomé
chatrani paméatky. Obnova je pak zasluhou téch
samych mistnich politikdi, ktefi objekt nechali
zchétrat.

b) Zména uzivani (souvisi s proménou uzitné funk-
ce objektu a ¢asto byva parciadlni — nutnost vy-
budovat zazemi pro provoz, ktery v minulosti na
sidle nebyl, jako nové socialky pro navstévniky
apod.)
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¢) Katastrofy a rozsahlé havérie

d) Skody napachané pfi pfestavbé na jiné vyuziti
(byvalé skoly, JZD, véznice apod.)

e) Skody napachané usilovnou pamétkovou pédi,
zejména v 80. letech

f) Direktivni rozhodnuti

g) Protoze jsou penize

2. Koncepce obnovy a vyuziti
a) Novinkou v Uvahach o obnové aredll jsou pod-
minky zadosti o dotace Evropské unie, kdy je
nutno dolozit koncepci — zadmér, ktery udrzi
pamatku nejméné pét let jako rentabilni. Béz-
né Uvahy o vyuziti a jeho udrzitelnosti soucasti
uvah o rekonstrukci nejsou. V patové situaci jsou
pak pamatky, které spéji k zaniku a neni pro né
vyuziti. A neni jich malo.

b) Jen mélo aredlli mé ucelenou koncepci obnovy

¢i zmény uzivani.

c) Pro celkovou obnovu je podstatné rozplanovani

jednotlivych krok, véetné v¢asného zakompo-
novani obnovy vegetacni slozky, vcetné restau-
rovani a véetné montaze modernich technologii
(EZS, EPS, stabilni pozéarni systém, kamerovy
systém, telefony, pocitacova sit ...) — ukol pro
dobrého investi¢niho referenta.
Maji nase pamatkové objekty koncepce obnov?
Jsou zpracovany koncepce vyuziti obnovenych
areald? Je to vcetné vegetacni slozky? Vcetné
udrzby?

e

PhDr. Pavel Ecler, kasteldn stdtniho zdmku Veltrusy
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e) Na zdmér obnovy muze byt vyddno zdvazné
stanovisko - je to cesta, kterd pak drzi na uzdé
projektanta a mdze pomoci pfi ziskavani penéz
na obnovu... ¢asto se toho nevyuziva, ale pfi
rozsahlych obnovéch arealu je to jediny spravny
postup. Soucasné determinuje dalsi postup pa-
matkového schvalovani projektu a praci a pred-
chazi se tak problémUim a zdrzenim, které se
jinak objevuji za pochodu.

f) Bylo by vhodné, kdyby si kastelani vSimali i okoli
pamatky a pfi ndznaku nepfiznivych zmén zkou-
Seli nezadouci stavebni procesy v okoli pamatky
zastavit pres statni orgdn pamatkové péce s po-
moci §11, odst. 2 zdkona o pamétkové péci.

3. Zajisténi financovani akce

a) Financovani obnovy aredlu by mélo zahrno-
vat vSechny prace a zajisténi, tedy: prizkumné
a projektové prace, stavebni prace, restaurova-
ni, obnovu vegetacni slozky, technologie EZS,
EPS, kamerové systémy, zajisténi stavenisté pred
vloupanim do objektu (napt. po leseni), ochra-
na strom( a trdvnik po dobu stavebnich praci,
zajisténi ochrany obnovené pamatky proti ne-
pfiznivym vliviim (pocasi, holubi, vandalismus
...) a kryti vypadku trzeb objektu po dobu re-
konstrukce. Takto kompletni financni pfiprava
obnovy neni na nasich objektech nikde.

b) Financovani z PZAD je tragicky nacasované
a nuti investi¢ni referenty, pamatkové objekty
i paméatkare do uspéchanych rozhodnuti a ¢ind.

¢) V pfipadé nedostatku prostiedkd na celkovou
obnovu vegetacni slozky je vhodné obnovovat
(a posléze udrzovat) alespori markanty a detaily
pak realizovat postupné nebo v dalsi fazi. Z pa-
matkéiského pohledu je toto lepsi feSeni nez pfi
nedostatku financi na obnovu vegetacni slozky
rezignovat zcela.

4. PrGzkumy a predprojektova pfiprava

a) Maji viechny nase objekty zpracované SHP?

A dobre?

Existuje spole¢na metodika pro SHP, ktera by se

dala pouzit jako rdmec zadani zpracovani SHP

co do rozsahu a podrobnosti, aby se v prabé-
hu neobjevily viceprace a SHP bylo pouzitelné

a uplné? Metodika na predprojektovou doku-

mentaci existuje. Existuji vzorové karty pro SHP

a pro zadani jsou pouzitelné.

¢) Rozsah a kvalitu prizkum( je mozné dat do
podminek smlouvy - pak jsou vymahatelné.

d) Seznam potiebnych priizkum@ by mél iniciovat
pamatkar.

e) Archivni prizkumy - velkou slabinou je jejich
pomalost a finan¢ni naro¢nost, pokud se maji
délat dobre.

f) Casto se opomiji zahradni archeologie.

b
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5. Vybér architekta

a) Jak zajistit, aby architekt, se kterym je v aredlu
dobra zkusenost, mohl dostat i dalsi zakazky
v aredlu, kdyZ se musi architekti soutézit podle
ceny? Re$enim je zpracovani studie na cely are-
al, z ¢ehoz pak vyplyvaji autorska prava daného
architekta k rozpracovanym dil¢im fe$enim.
Otazka koordinace prace vice architektd v roz-
sahlych aredlech - je feSenim ,hlavni architekt”?
Ano, nejlépe viak architekt - zaméstnanec NPU
v jedné osobé.

S

6. Vybér dodavatele

a) Lze zajistit vyfazeni dodavatele, ktery ma kon-
flikty s NPU? Ano ale obtizené - cesta je pfes
kvalifika¢ni pozadavky.

b) Byla by zadouci vnitropodnikova vyména zku-
Senosti s dodavateli.

c) Vicepracem je mozné se branit lepsi formulaci
smlouvy o dilo.

d) Dobrou prevenci vicepraci je pfilozeni zavaz-
ného stanoviska k dokumentaci pro vybérové
fizeni, aby se dodavatel nemohl vymlouvat na
netusenou slozitost (a prodrazeni) nékterych
pamatkové korektnich postupl obnovy.

e) Otazka zda oddélovat nebo neoddélovat re-
staurovani. Pro¢ nemUze kastelan objednat re-
stauratorské prace?

7. Pfedani stavenisté
Zasady pro uzivani stavenisté v pamétkové
chrdnéném aredlu je lepsi kvili vymahatelnosti
obsahnout ve smlouvé o dilo.

8. Dohled na prabéh praci
a) Stavebni dozor dohlizi na soulad praci se sta-

vebnim povolenim a stavebnimi pfedpisy,
investi¢ni dohled dohlizi na soulad dile se
smlouvou a rozpoctem, autorsky dohled do-
hlizi na soulad dila s projektem, pamatkovy
dohled dohlizi na soulad dila se zdvaznym sta-
noviskem. A kastelan?

Kastelan je koordindtorem vsech téchto dohle-
dl. Tato jeho pozice by méla byt zakotvena ve
smlouvé o dilo (mél by byt opravnén ke kontro-
le a k zapisu do stavebniho denniku apod...).

Kastelan, jako osoba permanentné pfitomna,
by mél pfi pochybnostech okamzité volat speci-
alizovany dohled. U stavarl a investicaku se tak
vétsinou déje obratem bez problémd, autorsky
dohled je nékdy pomalejsi; pfivolani pamatko-
vého dohledu je u NKP na odvracené strané re-
publiky ¢asto zdlouhavéjsi a pfitomni kastelani
zazili i prodlevu delsi nez kratkou, coz mlize byt
ohrozujici pro harmonogram praci (coz je citli-
vé zejména pred koncem obdobi vhodného na
provadéni mokrych procesu).

z

0
-

9. Kolaudace
Mimo kolaudace stavebniho dila se nesmi za-
pominat, Ze kolauda¢nim fizenim by méla pro-
jit i rozsahlejsi obnova parku ¢i zahrady - tedy
vegetacni slozky. Proces by mél byt podobny
jako u staveb od projektu po kolaudaci.

10. Garance areklamace
Garan¢ni a reklamacni podminky je tfeba spe-
cifikovat do smlouvy o dilo a nespoléhat na
obecné reklamacni podminky.

11. Propagace probéhlé obnovy
Propagace zdafilé obnovy je velmi dllezitym
krokem. Je vhodné jej provadét jesté pfi béhu
obnovy. Poskytnuté informace mohou slouzit
vefejnosti, novindilim, ale i kolegim. Vhodné
by bylo zdafilé obnovy a restaurovani publiko-
vat. Alespon elektronicky.

12. Uzivania udrzba

Celoplosna udrzba aredlu se u novostaveb uda-
va jako ptiméfena pfi vynakladani prostfedki
na udrzbu ve vysi 5% z pofizovaci ceny ro¢né.
U nestandardniho paméatkového areélu by toto
procento mélo byt o trosku vyssi. Je to utopie?
Bez lidi a bez penéz se udrzba provadét neda.
Nedostate¢nd udrzba je jednou z nejcastéj-
Sich pfi¢in nutnosti velkych rekonstrukénich
investic

<Y
-
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Zapsal: Pavel Ecler

5. Rehabilitace historickych parkl a zahrad v ramci
arealti pamatkovych objektt

Historické zahrady a parky jsou pamatky zahradniho
uméni a rozumi se jimi architektonické a vegetacni
kompozice vyznamné z hlediska déjin nebo uméni.
Zdkonem ¢&. 20/1987 Sb, o statni pamatkové pédi,
v platném znéni, jsou chranény obdobné jako jiné
nemovité kulturni pamdatky. V pamatkové péci viak
ve vztahu k historickym zahraddm a parkim uporné
pretrvavaji zjednodusujici mechanismy, kterym se
obtizné celi.

Ucastnici konference Hrady a zamky Quo vadis?, ktefi
jednali v sekci ¢. 5, proto povazuji za nezbytné kon-
statovat, ze:

1. Historické zahrady a parky jsou svébytné pamatky
oznacované jako pamatky zahradniho uméni. Jsou
charakteristické stylovou kompozi¢ni syntézou
zivych a nezivych slozek. Jednd se o kompozi¢ni
celky. Jsou vysledkem zdmérného formovani. Jejich
specificnost je ddna zastoupenim proménlivé rost-
linné slozky.
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2. Smyslem pamétkové ochrany zahrad a parkd je
uchovéni druhové specifi¢nosti a slohového vyrazu.
Zamecké zahrady a parky predstavuji nejcetné;jsi dru-
hovou skupinu pamétek zahradniho uméni. Vznikaly
v Sirokém ¢asovém rozpéti a vyznacuji se vyrazovou
mnohotvarnosti, coz je dano jejich slohovym poje-
tim, vypravnosti, rozlohou, umisténim a provazanim
se zameckou budovou. U zahrad ¢i parkl zalozenych
v obdobi vrcholného rozvoje zdmkd téz SirSimi pro-
storovymi vazbami. Zdmecké zahrady a parky hraji
dulezitou roli pfi integraci zdmeckych komplex( do
okolniho prostredi.

3. Dlrraz na autenticitu je u pamatek zahradniho
uméni nutné sméfovat k vyrazové autenticité, a to
s reflexi slohové vrstevnatosti a proménlivosti vege-
ta¢ni slozky. Pro rostlinnou slozku, at zastoupenou
jako zaklad kompozice nebo dekor, je proménlivost
pfiznac¢nd. Jeji zvladnuti v prostoru i ¢ase vyzaduje
pochopeni a predvidavost.

4. Je treba udélat vie pro uchovani teritoridlni a vyra-
zové identity zdmeckych zahrad a parkd a pokud je
narusena, pristoupit k jejich kvalifikované obnové.
Pamatkova obnova paméatek zahradniho uméni vzdy
musi vychazet z koncepcniho podkladu, ktery dilo re-
flektuje jako celek. Realizovat ji Ize po etapach nebo
profesné specializovanych ¢astech.

5. Pro obnovu paméatek zahradniho uméni je zédouci
vytvofit metodické podklady — a to ve smyslu zasad
vytycenych Mezinarodni chartou o historickych za-
hradach (tzv. Florentska charta, 1982, kterd se zamé-
fenim na historické zahrady a parky doplnila starsi
Benatskou chartu vztahujici se na pamatky a sidla
obecné) - a v ,pamatkarské praxi” a zacit tyto zasady
napliovat.

6. Po obnové pamétek zahradniho uméni by pfici-
ndm vyvoldavajicim potfebu obnovy nemél byt znovu
déan prostor. Proto je tfeba restaurovani a restituci,
spadajici do obnovy paméatek zahradniho uméni, pfi-
pravovat a realizovat jako soucast rehabilitace. Tou
se rozumi proces vsestranného zhodnoceni, v némz
je pamatovéno jak na obnovu, tak na naslednou péci
a vyuzivani.

7. Uchovani pamatek zahradniho uméni, jejich vy-
razové autenticity a celkového dobrého stavu zavisi
na patfi¢né intenzivnim a kvalifikovaném osetrova-
ni pokryvajicim vsechny komponenty, tj. stavebné
technické soucasti, rostlinnou slozku i vytvarnou
vyzdobu. Jednd se o péci, kterd se vyznacuje sou-
stavnosti v udrzbé a konzervaci, a to v intencich
pfedznamenanych slohovym zdmérem, a ktera pro
to které dilo voli vhodny a co do intenzity pfiméfeny
zplsob vyuzivani.

Ing. BoZena Pacdkovd, Usttedni pracovisté NPU
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8. Zpfistupnéni zameckych zahrad/parkl verejnosti
je spojeno s tendenci novodobého pfizplsobovani.
Pokud je vlozeni novotvar( a zafizeni nutné zejména
z provoznich ddvodl (napf. osvétleni — bezpecnost)
nebo kvuli obohaceni rejstfiku vyuzivani (napf. zafizo-
vaci pfedméty pro kulturni akce), je vzdy tfeba podfi-
dit je charakteru dila. Zvetejnéni zdmecké zahrady ci
parku nesmi mit za nasledek pfeménu v méstsky park
ve smyslu typovém.

9.V pamétkach zahradniho uméni je ukryt co do pre-
zentac¢nich moznosti ohromny potencidl, ktery pa-
matkova péce zatim neumi vyuzivat. Jako inspiracni
zdroje je zadouci zpracovat pfiklady prezentacnich
alternativ.

10. Spravy hradd a zdmk( postradaji kvalifikované
odborniky, ktefi by fidili konzervaci, udrzbu, obnovu
a spravu pamatek zahradniho uméni. V praxi je nez-
bytné profilovat garanty pro zdmecké zahrady a parky.
Jerovnéz nutné systémove resit financni zajisténi péce
tak, aby programy péce o pamatky zahradniho uméni
nebylo nutné podfizovat pravidlim, kterd zdsadam
pamatkové péce ne vzdy vyhovuji nebo jsou s nimi
dokonce v rozporu. Historickym zahraddm a parkdim
by pochopitelné nejlépe svédcil samostatny Fond
zéchrany a péce o pamatky zahradniho uméni.

Sekce ¢. 5 jednala ve slozeni:

Mgr. Véra Benova, kastelanka SZ Zleby

PhDr. Jana Bisova, kasteldnka SZ Dacice

EvZen Bocek, kastelan SZ Milotice

Ing. Lenka Kresadlovd, specialista pro pamatky za-
hradniho uméni v NPU UOP Kromé¥iz

Ing. Bozena Pacékova, specialista pro pamatky zahrad-
niho uméniv NPU UP v Praze

Ing. Radim Petr, kastelan SZ Jaroméfice nad Rokytnou
Magr. Jan Sedlak, kastelan SZ Grabstejn

Ivana Syslova, kasteldnka SZ Buchlovice

Lenka Slezingrova, studentka, SZ Svihov

Ing. Petr Velicka, svobodny krajinaisky architekt, Za-
Alena Zemanova, zastupce kastelana SZ Vale¢

Milan Zoubek, kastelan, Klaster Kladruby

Za sekci €. 5:Ing. BoZena Pacékova

6. Prezentace pamatkovych objektl verejnosti a je-
jich integrace do cestovniho ruchu

V odpoledni ¢asti konference jsme spolec¢né s castni-
ky tematické sekce hledali témata a prostor pro vytvo-
feni konkrétniho produktu.

Produkty pro navstévniky.....aneb pamatky jinak:
Galavecery s historickou osobnosti
Karnevaly

Divadelni hry na pokracovani

Zivot na zamku i v podzaméi

Svétlo a stin

Scénické rozhovory s osobnostmi spjatymi se zamkem
Ples na zadmku

Dobové slavnosti

Zazitkové gastronomie

Prace a zadbava na zdmku

Psychohry pro VIP

Workshopy na téma:

Vareni dobovych jidel

Fotka misto malovani (zatisi, portrét, pfiroda, architek-
tura)

Vyfot si celebritu

Ruzné techniky malovéni a kresleni

Hra na dobové néstroje

Vyuka dobovych tanct

Po delsi debaté jsme se shodli na tématu: zazitkova
gastronomie.

Zkusili jsme stanovit zékladni podminky pro vytvoreni
produktu na rdznych typech paméatkovych objektd.
Pfitom jsme zjistili, Ze fada kasteldnt ma jak pozitivni,
tak negativni zkusenosti s pofadanim podobné akce.
Nakonec jsme zkusili naformulovat névrh pro zlepseni
pozice nasich hradli a zdmkud na trhu turismu pro ty
objekty, které se chtéji zapojit do tvorby produktli pro
turismus.

Na konkrétnich objektech, které se pfihlasi (mély by
byt 3 az 4), budou vytvoreny produkty turismu vcet-
né navrhu na jejich marketing. Po vyzkouseni mlze
vzniknout modelovy projekt pro ostatni objekty. Pro
kvalitni pfipravu na turistickou sezénu navrhli zu-
¢astnéni kondani pracovnich setkdni vzdy na jejim za-
¢atku a na konci. Privitali by také vzdélavani formou
predavani praktickych zkusenosti a tréninku z oblasti
turismu.

Zapsala Ing. Sarka Tittelbachova

7. Planovani a produkce komercnich aktivit na pa-
matkovych objektech a pfipustna mira jejich ko-
mercionalizace

Kulturni dédictvi je materidlnim zakladem narodni
kulturni tradice, ,predstavuje nenahraditelny zdklad
uchovdni ndrodni kulturni identity [Kesner, 2001]."

Paméatkovy objekt, soucast kulturniho dédictvi, je
nositelem historické paméti, odrazem doby, ve které
vznikl, ve které byl pfestavovan, nicen a obnovovan.

Kulturni dédictvi mGze byt chapano jako kulturni kapi-

tdl dané zemé, ale také jako kapitdl ekonomicky.
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V tomto duchu jsou rozvijeny mnohé ekonomické te-
orie vefejnych statkd, teorie cestovniho ruchu apod.
Ty povazuji kulturni dédictvi za verejny statek, coz
znamena piistup kohokoliv k jejich spotiebé a zaro-
ven naklady nezdvisi na tom, kolik spotfebiteld vefej-
né statky vyuziva.

Sirokou vefejnosti jsou viak ¢asto pamatkové objekty
vnimany pouze jako ,artefakty minulosti”, bohuZel ne
jako vyznamny vklad do budoucnosti celé spole¢nosti.

Vyznamnym a aktudlnim ukolem dnesni doby se jevi
zapojeni a propojeni kulturnich pamatek se soucas-
nosti, zvlasté pfi jejich zachovani.

Jejich udrzba by totiz v idealnim piipadé méla spo-
civat v jejich funkénosti pro soucasnost — ,budo-
va, kterd nemd funkci, je mrtvou a ¢asem zanikne."”
[Baars, 2002].”

Zvlasté problematickym hlediskem se jevi vyuzitel-
nost kulturniho dédictvi pro cestovni ruch pfi snaze
o jejich trvalou udrzitelnost (nebezpeci masovosti
a konzumerismu).

Dalsi zasadni otazkou je — nakolik proti sobé stoji zd-
jmy ekonomické a politické. Svou roli zde neodmysli-
telné hraje také stat, ktery ma dva rdzné pfistupy ke
kulturni problematice: jako pedagog (kulturni demo-
kracie) a jako mecends (dédi¢né podnikani). ,,...nutné
rozlisit prisvojovdni si kulturnich pamdtek, které maji byt
chrdnény, verejnou sprdvou (takové prisvojenti je strikt-
né zaloZeno na legitimité oficidlniho vybéru) a na druhé
strané spolecenské prisvojovdni si stejnych pamdtek,
které je zase zaloZeno na jejich hodnoté kolektivnich
symboli. Jednoznacné a z hlediska kulturnich kolektiv-
nich praktik neni rytmus téchto dvou typl osvojovdni
v souladu.”[Lamy, 1998: 170]

Dédictvi Ize chapat jako néco, co bylo nabyto, néco,
co je vé¢né a vepsané do casu. ... ,na jednu stranu resi
mechanismy preddvdni zavrseného dila — uméleckého
predmétu ¢i pamdtky — z generace na generaci a ovéruje
jeho pavod...".

U nés do roku 1924 platil tzv. fideikomis, tj. princip
nedélitelnosti majetku. ,Dédictvi”, tedy dédény maje-
tek presdel vzdy na jednu osobu. Toto predavani hraje
dulezitou roli také pro plvodnost daného dédictvi,
potvrzeni ,minulosti”. ,...na druhou stranu prispivd
k tomu, Ze dilo se zaradi do kontinuity néjaké tradice, ale
s jakousi novou vyznamovou investici, kterd je odlisi od
dila jiného a kterd nabizi jeho nové ,cteni” - oficidlni po-
svéceni umélecké nebo historické hodnoty, obnovovdni,
restaurovdni ¢i novd interpretace podle chuti doby —
a konecné zaméreni na regiondlni ¢i ndrodni symbolicky
aspekt.”[Lamy, 1998: 170]

Vlastnictvi a pfistup k nakladani vlastnika se svym
majetkem je jednou z neodmyslitelnych soucasti pfi-
stupu k pamatkdm. Vlastnik jako dédic a uchovatel
dédictvi pro pFisti generace, at uz vlastnik soukromy,
stat, ¢i obec, je jeden z nejvyznamnéjsich aktérd ve
vsech pohledech na kulturni dédictvi, protoze pravé
on hraje nejpodstatnéjsi roli v samotné existenci a za-
chovani kulturniho dédictvi.

Vlastnik kulturniho dédictvi ma ze zdkona urcita pra-
va, ale prfedevsim radu povinnosti. Uplathovani téch-
to prav a na druhé strané plnéni povinnosti je a bude
vzdy tim nejproblematic¢téjsim ukolem.

DalSimi vyznamnymi aktéry v celé problematice
ochrany a spravy kulturniho dédictvi jsou pak stat
a obec, subjekty pamdatkové péce ,zajistujici” nejen
ochranu kulturniho dédictvi, ale i celd fada narod-
nich i mezindrodnich instituci a v neposledni radé
Siroka vefejnost.

Razni vlastnici praktikuji rizné zpUsoby a pfistupy
k financovani, jejich realizaci a jejich dusledky.

Jsou zde vlastnici v podobé potomku Slechtickych
rodin, jejichz deklarovanym cilem je pokracovani
v rodové tradici. Jim obdiv - pfevzali majetky vétsi-
nou v $patném stavu a v nefungujicim hospodaiském
kompletu, coz pfi jejich obnové — spravé — predstavu-
je az donkichotské snazeni.

Daéle se objevili novi majitelé, ¢asto tzv. ,zbohatlici”,
bud s dobrymi, ¢i $patnymi umysly a idedly. Jako
zvlastni kategorie se potom ukazaly obce, které jsou
u nas chapéany jako soukromi majitelé (vlastnictvi
obci neni statnim vlastnictvim). Ty si od prevzeti pa-
matkového objektu slibovaly a v fadé pfipadu stale
slibuji ekonomicky a turisticky vzestup.

V neposledni fadé je tu stét, ktery sice jiz nevlastni
vétsinu pamatek u nas, ale stale vlastni ty nejvy-
znamnéjsi zamecké a hradni komplexy.

Vétsina pamatek si v sobé nese zdoby minulé zna¢-

ny vnitini dluh, ktery Ize jen stézi vyrovnat.

Béznym zplUsobem provozovani a tzv. podnikanim
si totiz hrad a zamek ,vydéla” v lepSim pripadé
pravé nejvyse na svlj bézny provoz. Na splaceni
vnitiniho dluhu je tieba ziskat podporu statu ci
bohatého investora. Stat by oviem musel zménit
celou svoji finan¢ni politiku v oblasti kultury a nevni-
mat toto ,dédictvi” jako tézké biimé, ale zacit chapat
vsechny kulturni pamatky jako vyznamné kulturni
bohatstvi, do kterého se vyplati investovat, nebot jde
o investice navratné.



Proto predpokladem ke splnéni titulniho zaddni je
tfeba zndt odpovéd’'na zdsadni otdzku: K cemu md
tedy slouzit svéfeny kulturni majetek — pamdtkovy
objekt?

Panska sidla, tak jak v historii vznikala, vyruistala z hos-
podaiského zadzemi na které byla tésné napojena i pfi
provozu.

Tato vazba byla aktem zndrodnéni v r. 1945 prostfednic-
tvim konfiska¢nich dekretti ¢.12 a €.108/1945 Sb. u vybé-
ru 95 respektive 150 respektive 103 stavebnich pamatek,
ktery provedla Wirthova Narodni kulturni komise, zpie-
trhana ve jménu politickych ambici zafinancovat jejich
obnovu a provoz ze statni dotace jako reprezentanty
kulturniho dédictvi. Tento vybér je respektovany do-
dnes a NPU jako statni organizace jich spravuje 103.

Na toto politické rozhodnuti oviem nenavazoval dalsi
nutny krok — sladéni s ostatnimi zakonnymi normami.
Provozovéni téchto staveb, jako vefejnosti pristup-
nych turistickych mist v mnoha pfipadech tyto normy
prekracuje.

Chybi napfiklad zakladni zédkonny pfedpoklad - kolau-
dace ve smyslu nového vyuziti. Tento nedostatek za
sebou vla¢ime dodnes.

Bylo by asi vhodnéjsi ziskat pro tyto vefejné pfistupné
stavby — provozy - vyjimku z téchto norem, nez je kr-
kolomné - na ukor jejich pamétkovych hodnot — davat
s nimi do souladu.

V praxi pfispévkového hospodareni nebyly vynosy
plynouci ze statutdrni povinnosti, prezentovat svére-
ny majetek, do roku 1990 zédsadni. Tvofily asi 5% cel-
kovych provoznich nékladli oproti dnesku, kdy jsou
v globale hospodafeni NPU jiz téméF tfetinou.

Je tieba:

- Stanovit ulohu a statut pamatkovych objektt, zda

jsou to:

1. ,konzervy” slouzici demonstraci autentické
historie,

2. kompromis - v nejcennéjsi ¢asti nedotknutelnd
expozice a ve vymezenych prostorach objektt
pfipustit vyuziti k u¢elnému podnikani,

3. pouze ,slupky” a ndpli mlze byt libovolnd ve
jménu co nejvétsiho finan¢niho profitu.

- Prevzit odpovédnost za vybér téch objektu, re-
spektive jejich casti, které zistanou v té které
kategorii.

- Nebo usilovat o vy3si pfispévek na obnovu a pro-
voz viech vybranych pfi uznéni Wiirthova vybéru
zredukovaného o zrestituované objekty.

- Prejit na jinou pravni formu, ktera by umoznovala
vicezdrojové financovani zejména z privatni sféry.

- Zjednodusit hospodareni — nejednotné a kompli-
kované placovstvi dani — zejména DPH.

- Prosadit zruseni odpisut - velkych investic, jako jsou
inzenyrské sité, zabezpecovaci systémy apod.

- Stanovit standard nakladd a zejména vynost
(systemizace a kvantifikace ¢innosti).

- Nez pouhy atak statni kasy je vhodnéjsi:

e Vytvofit prostiedi, ve kterém bude mozné zis-
kat finan¢ni prostfedky i z jinych zdroj(.

e Vytvofit v danovém systému motivujici zptso-
by pro pfipadné investory, donatory a mecena-
Se jak podporit tuto oblast (darfové asignace
apod.).

¢ Umoznit vstup soukromému kapitalu za lep-
Sich nez stavajicich podminek.

¢ Vytvofit vnitropodnikovou banku, prostied-
nictvim které bude feSena citelna solidarita
mezi jednotlivymi rozpoctovymi misty (zde
by se mohly ukladat sjednané odvody ¢i pie-
bytky pro pfipadnou moznost financovat
akce, které nejsou pokryty prispévkem ¢i do-
taci.

e Zajistit participaci na vynosech turistického
pramyslu na centralni ¢i regionalni Urovni
vzhledem k tomu, Ze zpfistupnéné pamatko-
vé objekty jsou rozhodujicim prvkem tohoto
hospodaiského odvétvi a zprostiedkované
dale generuji ekonomicky efekt v doprovod-
nych sluzbach a infrastrukture v misté i v glo-
bale.

e Raznymi projekty cestovniho ruchu, pro tcely
spole¢ného prospéchu, spojit potencial zpfi-
stupnénych pamatek - nad ramec NPU (bez
ohledu na typ vlastnictvi).

e Pfi zachovani specifiky jednotlivych objekt
unifikovat nékteré ¢innosti a nastroje pro snad-
né;jsi organizaci a tvorbu produktd cestovniho
ruchu.

Profit z nové povale¢né funkce téchto majetkl v ces-
tovnim ruchu v jeji prvotni formé — privodcovském ser-
visu — nepostacuje sdm o sobé k financovéni provozu
a predpoklada zajisténi dalsich doprovodnych sluzeb.

Jen asi desetina objekt( je finan¢né v provoznich na-
kladech sobéstacna diky inkasu ze vstupného (nékolik
objektl dokonce vydéla na vstupném vic, nez na pro-
voznich nékladech spotfebuje).

New economics

Projekty ekonomického vyuziti kulturnich pamatek se
v soucasné dobé dostévaji do svétla nového ekonomic-
kého mysleni. Klasicka ekonomie byla dosud zaloZena
na fedeni problému, jak uspokojit neomezené potieby
lidi zboZim, jehoz zdroje jsou omezené. New econo-
mics je zalozena na principu, Ze pfedmétem spotieby
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jsou predevsim ideje. Myslenky nejsou omezeny ni¢im
a jejich ekonomicka povaha je tudiz odlisna. Podstatu
ekonomiky tzv. kreativnich prdmysld tvofi tudiz trh
myslenek a prodej inovaci.

Hledani novych forem prezentace pamatek v nérod-
nim i mezindrodnim méfitku a v neposledni fadé
i stanoveni vzorovych metodik, které by stimulovaly
ostatni vlastnické subjekty ve spravé, ekonomizaci
a spolecenském vyuziti kulturnich pamatek.

Prdlom do tradi¢nich vzorcl ekonomického vyuziti pa-
matek orientovanych pfedevsim na pfimy prodej hmot-
nych kulturnich statkd vdzanych zejména na cestovni
ruch je konstatovan témér ve viech ekonomicky vyspé-
lych zemich. V souvislosti se sou¢asnou hospodaiskou
krizi ekonomové diskutuji situaci po jejim ukonceni
a soucasné hledaji cesty prekonavani hlavnich dispro-
porci globélni ekonomiky. Shoda nazord panuje ze-
jména co do navyseni podilu kreativnich pramysli na
HDP rozvinutych narodnich ekonomik, a to v prvni fadé
v produkci kulturniho zbozi a posilovani zastoupeni roz-
vojového potencidlu v oblasti kultury v hospodaistvi.
Odhaduje-li se podil ekonomickych aktivit souvisejicich
s kulturou pred krizi na cca 5 % HDP zapadoevropskych
zemi a 6 % v USA, Ize ocekdvat, Zze hospodarska krize
tyto proporce déale navysi. V daném svétle je mozné
ekonomiku kulturnich pamatek uvazovat ve zcela no-
vych souvislostech. Jde predevsim o:

e zvyseni podilu tzv. zivé kultury pfi prezentaci hmot-
nych kulturnich pamétek a tim i navyseni jejich eko-
nomického vynosu

e zvySovani narokll na uroven prezentaci kulturni
pamatky jak co do kvality libret privodcovanych
prohlidek, tak co do rozsifeni nabidky informaci,
uméleckych dél, holografickych i elektronickych
znazornéni

¢ pokles ekonomického vyznamu muzedlnich expozic

¢ rozsifovani tzv. virtualnich prohlidek za Uplatu a no-
vych marketingovych strategii pfi prezentaci kultur-
nich pamatek

¢ rozsifovanitzv. pozitivnich externalit ve smyslu ,spo-
trebitelsky privétivého” informatického prostiedi

e optimalizace vyuziti pozitivnich externalit v rdmci
podnikatelského, socidlniho, urbanistického a kra-
jinného prostredi kulturnich pamatek

 dalsi rozsitovani doplnikovych aktivit v ramci ekono-
mického vyuziti kulturnich pamatek, které mnohdy
co do svého ekonomického efektu prevysi vynos ze
vstupného

¢ reglementace legislativniho prostfedi pro rozvoj
marketingovych strategii smérem k ochrané du-
Sevniho vlastnictvi ve viech jeho hmotnych i infor-
matickych podobach, véetné majetkovych prav ke
hmotnym i nehmotnym kulturnim statkdm - sam
ekonomicky projekt vyuziti kulturni pamétky se tak
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stava chranénym ekonomickym statkem, stejné jako
know-how, public relations anebo marketingové
strategie

¢ vys$si pozornost marketingovym strategiim zamére-
nych na odbératelské segmenty jak v rdmci tradi¢-
ni ekonomiky cestovniho ruchu, tak co do virtudini
prezentace specialnim odbératelskym skupindm

Uvedené trendy vedou ve vyspélych evropskych zemich
k optimismu ve vztahu k financovani kultury.

V souhrnu lze fici, Ze ekonomicka krize, kterd v sou-
c¢asné dobé snizuje vyznam tradi¢nich forem hos-
podaiského vyuziti pamatek - krize cestovniho
ruchu v hotelnictvi, pfimého prodeje hmotnych
kulturnich statki apod. nutné vede i ke zméné po-
hledu na ekonomické vyuziti kulturniho dédictvi.
Je otédzkou, s jakou mirou pruznosti se jednotlivé
narodni ekonomiky s touto zménou vyrovnaji a jak
rychle budou jednotlivé zemé s to provést adekvat-
ni zmény v legislativé, finan¢ni a darfové politice
i v celkové koncepci narodni kulturni politiky.

Pldnovdni a produkce akci

Je na zvézeni, zda pfi nedostatku vlastnich sil zajisto-
vat komer¢ni aktivity dodavkou a inkasovat ndjemné
bez Uplného vlivu na vysledny efekt anebo se snazit
pokud mozno zajistovat tuto ¢innost svépomoci.

Pfipadna stald spoluprace s ovérenou agenturou di
obcanskym sdruzenim ucelové k tomu zfizeném se
jevi jako nejvhodnéjsi fedeni.

Pro tyto akce a pfileZitosti je nutné vymezit prostory
pfipadné objekty, kde je tato ¢innost pFipustna.

Poradani komercnich akci predpoklada v prostredi
chrdnéného kulturniho majetku bezpecny, ohledu-
plny a citlivy pfistup ze strany produkce, techniky,
aktéru, poradatell a konec koncl divak( respektive
Ucastnikd.

Vétsina akci je spojena s doprovodnymi sluzbami, kte-
ré se fesi dodavkou nebo subdodavkou.

Osvédcuje se spoluprace se stalymi, v praxi vytfibe-
nymi a spolehlivymi dodavateli - agentura, hostesky,
dopravci, catering, technika,zvuk,osvétleni,multimé-
dia a dalsi.

Pokud je mozné, je vhodné vytvorit si svlij fundus
zafizovaciho provozniho mobilidfe, ktery je mozné
nasledné pronajimat a zéroven odpadne komplikujici
manipulace a transport.

Zcela se vyhnout pouziti historického mobilidre.



Karel Bobek, kasteldn stdtniho zamku Kozel

Pfi poradani nékterych komer¢nich akci je kompliku-
jicim bfemenem nase statutarni povinnost, a to zpfi-
stupnéni vefejnosti. Pouze ve vyjimecnych pfipadech
a hlavné vyrazné lukrativnich, Ize objekt pro ucely
komer¢ni akce uzavfit. Relativné idedlni je stav, kdy
se tyto c¢innosti a akce mohou mijet. Proto je dlezita
kvalitni organizace, logistika a planovani téchto akci,
jak v detailu objektu tak v kontextu okoli - obce ¢i
regionu.

Pro zajisténi akci tzv. druhotné prezentace - koncertd
avystav - je mozné ziskavat finan¢ni prostfedky mimo
statni dotaci od firem, privatnich subjektl, tedy od
sponzor(. Tyto prostfedky pokryji zcela rezii pofada-
nych akci a pamatkovy objekt inkasuje cisté vstupné
z téchto akci — dnes vynos z jiné ¢innosti.

Tim je docilena kvalitni druhotna prezentace, kterd
nas nic nestoji, a jesté inkasujeme vstupné.

Ndméty na zdroje, moZnosti a zptisoby pro komer¢-
ni aktivity na pamdtkovych objektech

Tyto naméty Uzce souvisi s prezentaci a jejimi dnes jiz
z¢asti prezitymi a nedostate¢nymi formami.

Komeréni ¢innost ve smyslu prvotni prezentace pa-

matky:

¢ specializované prohlidky zamérené na dil¢i odbor-
né téma, lektofi - privodci z fad odbornikl specia-
listd,

¢ zatraktivnéni expozic, oziveni, panoptikalnimi prv-
ky - figurinami, hereckymi scénkami a vyjevy,

¢ netradi¢ni prohlidky — no¢ni, kostymované,

* soutéze,

e sbératelské produkty,

e oziveni pomoci multimedialnich prostfedkd, audi-
ovizudlni nastroje, jako je ozvuceni expozic, video-
doplriky,

¢ rozsitena realita jako nejmodernéjsi zplsobu
prezentace — kombinace redlné kulisy interiéru
- (historického) prostiedi a rozsifeni o virtudlni
nadstavbu digitalné vytvofené animace ¢i redlné
dotacky vkomponované projekci do reélné kulisy.

Komeréni vyuziti informaci ze zékladni ¢innosti pfi

spravé kulturniho majetku:

e vyuzit informace z evidence kulturniho majetku,
3D upominkové predméty (vytisténé z 3D dat na
3D tiskarné)

e vyuzit informace z evidence kulturniho majetku
- autentizovany vybérovy info material s ndzvem
,MUj katalog” pro osobni vybér exponatll na na-
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vstévnické trase pomoci multimedidlni ¢tecky (au-
dio-video priivodce), na konci trasy obdrzi vystup
Muj katalog v tisténé nebo digitalni podobé (vyob-
razeni exponatl mize mit podobu plakatu, kopie
2D nebo tisténé 3D repliky)

Komercni ¢innost ve smyslu druhotné prezentace

Kde je vyuzita pamatka k uskute¢néni kulturnich
a spolecenskych akci pro podporu jeji vlastni pre-
zentace:
¢ prodejinformacnich a propagacnich materialt -
umnénovédnych publikaci
e vystavy - vytvarnych dél s korespondujicim
edukativnim zamérem
e koncerty
e besedy
e dramatické porady
e odborné oborové kongresy a seminare
¢ spolecenské akce
e svatby
e promoce
¢ bohosluzby
e prezentace dobovych femesel
e sokolnické ukazky
e jizdy na konich, ko¢arem
e scénicky Serm
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Komeréni aktivity jako ndstroj pro zisk vynosii pro
kompenzaci deficitu rozpoctu

Akce na objednavku:

e prodej komeréniho zbozi

e koncerty

e vystavy - napf. automobilQ, vypocetni techniky
¢ kongresy, semindfe — s nesouvisejici tematikou
e pronajmy pro spolecenské akce - firemni oslavy
e pronajmy pro filmovéni a fotografovani

e svatebni hostiny

* gastronomické akce - vinné kosty, pikniky

Zdvéry

1. Komer¢ni aktivity maji svou hranici a nemély by byt
rozhodujicim zdrojem financovani objektu?!

2. Stanovit hranici Unosné komercionalizace objek-
th vzhledem ke kulturnim, etickym a historickym
hodnotadm.

3. Stanovit kompetence kasteldnl ve vztahu k vyssimu
zapojeni komercnich aktivit na pamatkovém objektu.

4. Stanovit cesty, formy a nastroje $irsi a efektivné;si
kooperace s aktéry lokalniho a regionalniho roz-
voje — vztahy s obcemi, organy statni spravy, s pii-
spévkovymi organizacemi, korporacemi, $kolami
a podnikateli.



5. Mohou existovat i jiné ucinné nastroje jako napf.
daniové ulevy - resp. snizeni DPH na materialy
a praci pro udrzbu pamatek (jiz bylo projednano
v pfislusnych organech EU), dafové zvyhodnéni
pro oblast kultury — darové asignace.

Zapsal: Karel Bobek

8. Dulezitost pozarni prevence
pro pamatkovy objekt

1. Béhem 2 - 3 rokd uskutecnit podrobny pozérni
priizkum objektd v péci NPU.

2. Pfi prizkumu bude dana prednost tém objektim,
jejichz kastelani projevi o prlzkum aktivni zajem.

3. Zakladem tohoto prizkumu bude Dotaznik pro
Zjisténi poZdrniho rizika poskozeni pamdtkovych ob-
jektd poZdrem.

4. Prlizkum bude proveden ve spolupraci s GR HZS,
odd. prevence, pfipadné s KR HZS, odd. prevence.

5. Vysledky prizkumu budou zpracovany do zavé-
re¢né zpravy, kterd jednak poskytne vedeni NPU
podrobnou informaci o stavu pozérni ochrany
objektl v péci NPU a dale bude podkladem pro
zpracovani strategie rozvoje technologie pozarni
ochrany zminénych objektd.

6. Pravidelné ve spolupraci s GR HZS, odd. prevence,
pfipadné s KR HZS, odd. prevence a mistné pfi-
slusnymi jednotkami HZS realizovat provérovaci
cviceni redlného pozérniho zdsahu na vybranych
pamatkovych objektech.

7. Na jafe 2010 usporadat ve spolupréci s Technickym
muzeem v Brné a Cechem elektrické pozarni signa-
lizace CR (cechmistr Vaclav Levi¢ek) v Technickém
muzeu v Brné diskusni seminaf Elektrickd poZdrni
signalizace vhodnd pro detekci poZdru v objektech
kulturniho dédictvi.

8. Posoudit, zda by nebylo vhodné ve spolupraci
s Technickym muzeem v Brné, jeho Metodickym
centrem konzervace, vytvofit Informacni centrum
technologie poZdrni ochrany kulturniho dédictvi, kde
by vsichni zainteresovani pracovnici kulturni oblas-
ti mohli konzultovat problémy technologie pozarni
ochrany.

9. Zvazit, zda by bylo ucelné napsat manudl, ktery by
se zabyval technologii pozarni ochrany pamatko-
vych objektt. Vzorem by do urcité miry mohla byt
publikace Technical Advice Note 28: Fire Safety Ma-
nagement in Heritage Buildings, kterou vydalo His-
toric Scotland v roce 2005.

Zapsal: Prof. Ing. Jiti Zelinger, DrSc.

9. Systém kvality sluzeb poskytovanych na pamatko-
vych objektech a zpétna vazba jejich navstévnik

1. Systém kvality sluzeb

Obecné

Obecné plati, Zze systém fizeni kvality jednotlivych pro-
cesl, ze kterych sestévaji jednotlivé sluzby na pamatko-
vych objektech, je zajistovan pomoci vnitinich norem
na objektu (napf. desatero privodce...). Tyto vnitini
normy jsou schopny reagovat na vsechna specifika
dané pamatky. Vyjimec¢né lIze nékteré normy pfipra-
vovat centralné, oviem spise jako minimalni povinné
penzum. Nechceme fidit normami kvalitu Gplné vieho
(predevsim ne u kreativnich cinnosti — napf. pfiprava
expozic atp.)'. V fadé oblasti je mozné stanovit predpi-
sem minimalni droven kvality. Je potfebné identifikovat
trendy a udrzet to, co se jiz osvédcilo. Zakladem kvality
jsou kvalitni zaméstnanci tvofici sehrany tym schopny
reagovat na podnéty zvendi i zevnitf a rovnéz na poza-
davky navstévnické (i badatelské) vefejnosti —> pravidel-
nd skoleni, trénink, vzajemnda komunikace v kolektivu!?,
finan¢ni motivace a odpovidajici ohodnoceni.

Kvalita sluzeb po jednotlivych procesech

Sekce se pokusila specifikovat jednotlivé casti, ze
kterych sestdvaji sluzby poskytované pamétkovymi
objekty ve spravé NPU. Vzhledem k omezenému ¢asu
$lo pouze o sluzby pro typického navstévnika, nebyly
vUbec analyzovany specialni programy (pro déti3, kul-
turni akce, akce pro handicapované®.. Ke kazdé casti
(procesu) se sekce pokusila naznacit zpUsob ¢i ales-
pon oblasti, které stoji za fizeni — usmérnéni kvality.

a) prezentace pred prohlidkou

- internetové stranky NPU, NPU UOP, pamatkovych
objektl — aktudlni, aktualizované, kvalitné pfipra-
vené (fizeni kvality pomoci jednotného SW)

- tisténé propagacni materidly predstavujici pamat-
kové objekty (dodrzovat graficky manudl, logo
NPU, format, barevnost podkladu, strukturu, logo
pamatky)®

- informace pro informacni centra, obce, mikroregi-
on, regiondlni média (internetové rozesilky — bul-
letin, podnikovy ¢asopis?? idedlné po krajich) - PR
pracovnik

- komunikace s médii (vytvoreni systému - tiskové
zpravy, tiskové konference)

- hnédé cedule ussilnic (dobudovani tam, kde chybf)

- spoluprace vlastnikd a spravc pamatek, statnich,
krajskych, obecnych a soukromych

- mezioborovd spoluprace ve smyslu organizace
tematickych zdjezdl na téma: zdmecké divadlo,
zdmecké zahrady, hradni a zamecké zookoutky,
zémecké kaple, pamatky romantizmu, baroka,
konkrétni rodiny, klastery apod.
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b) informacni systém® v celém arealu pamatkového
objektu?

- srozumitelny, jednoduchy, vicejazy¢ny?® s vyuzitim
mezinarodnich symbold?® a kvalitné graficky zpra-
covany (jsme jedna firma)

- stanovit minimum: zakladni informacni tabule
u vstupu (musi odpovidat grafickému manudlu)

c) uschovny
- zavazadel (nutno resit problém s prostory)
- kol (stanovit velikost stojand)™

d) pokladni servis

- problém s prezentaci ceniku (1x pro COl a 1x jasny
prehledny pro navstévniky nebo fesit pomoci LCD
panell propojenych se vstupenkovym SW)

- vstupenka - predmét sbératelského zajmu, jeji
predtisténa podoba, informace (navstévni fad,
historie pamatky, obrazek), praktické informace
a udaje - datum, okruh, ¢as, nélezitosti dariového
dokladu

- informace o navstévnickych okruzich - dnes ob-
vykle popsany a doplnény fotografiemi

- prezentace ¢asu prohlidek a volnych mist (vstu-
penkovy SW umi LCD/LED panely)

- prodejny (pokladni centra...) - trendem je premé-
na okénkovych pokladen na navstévnicka centra™

- SW + HW (PC, programy, platebni karty, jednotny
rezervacni systém...)

- kultura prodeje (kvalita prostoru a zafizovacich
prvk, lidsky faktor...)

- zédkladnijazykova vybavenost (staci par zakladnich
frazi tykajicich se prohlidky, ¢asu a mista nastupu
na prohlidku)

- podpora tiskovin zdarma - kazdy objekt by mél
mit v dostatecném mnozstvi letdcek s informace-
mi o pamatce a akcich konanych v ramci navstév-
nické sezoény, (koncerty, divadlo, femesla, paleni
¢arodéjnic, sezénni vystavy, prednasky, pracovni
dilny), ktery by nemél konkurovat brozurdm o pa-
matce uré¢enym k prodeji

o

klasické prohlidky pamatkového objektu

- tvorba expozice/instalace (je tématem pro pamat-
kare), 5 smysl{, do pldnt rozvoje revitalizace, pfi-
leZitostné vystavy a pfileZitostné Upravy stalych
vystav, ' trend: nahradit volny pohyb navstévnika,
jak je tomu v muzejnich expozicich a galeriich™
prohlidkou s privodcem

- prezentace pamatek v procesu restaurovani, ob-
novy'

- tvorba sylabl (podminkou scénafovéa podoba, jde
o kreativni ¢innost — pfilis nesvazovat)

- prlvodci - na nich predevsim stoji kvalita (Skoleni,
kontrola, zpétna vazba)

- audio prdvodci - jsou doplhkem (tam, kde nemé-

me zivé prlivodce), nikoliv ndhradou, v doplnéni
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o displej je Ize vyuzit pro neslysici navstévniky

- stazeni cizojazy¢ného vykladu do MP3 nebo mobi-
lu po zakoupeni vstupenky v objektech, kde nelze
zajistit cizojazy¢ni vyklad

- vzdélavani (Skoleni, seminafe, cizi jazyky...) I!l!

- kodex odivani (soucast pravidel pro pravodce)

Dalsi soucasti uz sekce stihla pouze vyjmenovat:

- toalety pro navstévniky (kvalita prostiedi, invalidé,
prebalovaci stll, kvalita hygienickych zafizeni...)

- nadvori, zahrady, parky (kvalitni zahradni a parko-
vy mobilidf, Uprava prostor, povrchl pésin a okoli)

- obcerstveni (kavarna, cukrarna, restaurace)

- ubytovani (kemp, penzion, hotel...)

- daldi nabizené sluzby (svatby, spolecenské akce,
koncerty, divadla..., zajistovani programl a slu-
zeb, film, foto, reklama, golf, lodicky, cykloservis,
parkovisté)

- zéazemi - prostor, kde lze vyckat na prohlidku
i v pfipadé ndhlé zmény pocasi

2. Zpétnavazba

Sekce se pokusila identifikovat zplisoby zajistovani
zpétné vazby, at jiz se na pamatkach vyuzivaji nebo
nikoliv.

a) naslechy

- jedina metoda, jak kontrolovat dodrzovani sylabu

- nefikd nam nic o tom, jak prohlidku vnimaji ndvstév-
nici

b) navstévnické knihy, knihy pfani a stiznosti

na misté, na webu (anononymnéjsi, dozvime se
také, pro¢ navstévnik nepfisel)

ankety na internetu

rozhovory navstévnikl zejména s kastelany (po-
kladni, privodci), pozorovani navstévnikl (nelze
institucionalizovat)

) sociologické metody

- ankety, s jejichz zpracovanim mohou pomoci stu-
denti VS

- mozna focus groups (moderované diskuse u kulaté-
ho stolu)

Zapsal: ing. Petr Svoboda

! Kazdy pamatkovy objekt NPU, hrad, zdmek, klaster, kostel, lidové
architektura, technickd pamatka je specificka diky svym majite-
1Gm spravctm, uzivateltm, ktefi si je dlouhodobé upravovali dle
vlastnich potieb, pozadavk a vkusu. Tato specifi¢cnost se docho-
vala i pfes obdobi 1938/39-1989 a méla by byt zachovana.

2 Pravodcovska sluzba vyzaduje obecné znalosti z historie, dé-
jin uméni, architektury a znalost pamétky a jeji napiné.



3 K tomu: Sekce 1: Edukativni programy...

4 Osvédcila se akce den bez bariér, kdy se ,rusi” bézné na-
vstévnické trasy za Ucelem minimalizace bariér a pamatka
je oteviena pravé z hlediska a potfeb handicapovanych na-
vitévnika (napt. Cesky Krumlov, zpfistupnéni nejvyssiho pat-
ra Plastovym mostem).

5 Navstévnikim nemusi slouzit jen na jedno pouZiti, soubor
letdkd tvoticich jednotny soubor je lepsi pozvankou nez cha-
oticky ,pel mel” nejriiznéjsich tiskovin raznych barev a tvar(.

6 Zamecky areal, park, pamatky, stavby (obytné, dnes zpfistup-
néné, hospodarské, jiné).

7 Parkovani, vstup, pokladna, WC, ob¢erstveni, nastup na pro-
hlidku, jiné.

& Minimalné cesky, anglicky.
9 Parkovisté auta, kola, WC, vozi¢kati a smér.

1 Neutralni stojany pro kola v podobé obraceného ,U”, obvyk-
Ié i v méstském inventati, by nemély predstavovat zadnou
estetickou zavadu a Ize je umistit tak, aby nebyly ,na rané”
a pfitom plnily svaj tcel. | na dvou mistech, aby byla ,udrzena

symetrie pamatky.

" Lze umistit automat na napoje, zidle a stolky (Lemberk, Tte-
bon), Ize umistit prezentaci pamatky a Uspéchli v restaurova-
ni, kratkodobé vystavy, prezentaci pamatky (Cesky Krumlov,
Lemberk, Kynzvart).

12 Sluch: v hudebnich salénech byvaji hraci na hudebni nastro-
je a pévci (napf. Jansky vrch, Nachod, Kroméfiz). Na zamcich
Hofovice a Vizovice jsou funkéni hudebni automaty piimo
v zdmeckych expozicich. Vané: V orientalnim salénu zamku
Hofovice voni kadidlo. Samostatnou kapitolou jsou skleniky,
oranzerie a zahrady (Lysice, Radun, Kroméfiz). Chut: k dispozi-
ci jsou akce v hradnich a zdmeckych kuchynich - perspektiv-
né: Hluboka, Frydlant, Zleby, Slatifany, Svihov, Bene$ov nad
Plou¢nici, jiz existujici akce v muzeich v pfirodé - Zbecno,
peceni chleba akolacl, Zubrnice, suseni ovoce, zabijacky, Pfi-
kazy, slivovice a lidové pokrmy, Vesely Kopec. Hmat: Ize uspo-
kojit sezéonnimi specializovanymi vystavami.

3 Lze dopliiovanim nové zrestaurovanych piedmétd, sezon-
nim vybérem bézné nevystavovanych ukdzek z depozitéid,
pfipadné vystavou umisténou ve stalé expozici (hrac¢ky —Jaro-
méfice nad Rokytnou, spodni odévy — Buchlovice)

' Nemélo by to byt ale pravidlem. V objektech blizsim svym
charakterem muzeu nebo galerii by mohl byt, dovoli-li to bez-
pecnost ndvstévnika a vystavénych véci, ndvstévnicky provoz
volny, bez privodce (Zvikov, Toénik, Zebrak, Krakovec, Trosky,
Bezdéz, Kunéticka Hora).

5 Veltrusy, Kratochvile, Sychrov, Uhercice, To¢nik, Bezdéz.
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